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Direccion web: http://daviniahernandezhernandez.micvweb.com
Ciudad: La Orotava CP: 38315(Santa Cruz de Tenerife ) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

5/2005 - 3/2007 Empresa: TECGESIS S.L MOVISTAR
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Venta de contratos de telefonia movil ,servicios complementarios,moviles,tablets,tv,
adsl,fibra ,y contratos para la linea fija.
CAPACIDADES ADQUIRIDAS:Atencion al cliente, gestion de colas, ventas cruzadas y lograr objetivos
impuestos por la empresa.

Ciudad: Santa Cruz de Tenerife Pais: Espafia

3/2007 - 7/2011  Empresa;: COMERCIAL MONTREAL S.A TEXTIL
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Trabajos de almacen,reposicion, planchadora,colocacion de alarma,escaparte y
ubicacion de ropa en tienda. Atencion al cliente, caja y ognizacién del trabajo en tienda.
CAPACIDADES ADQUIRIDAS : Atencion al cliente, trabajo en grupo,conocimientos de cajera,alarmar,montaje de
tienda .

Ciudad: SANTA Cruz de Tenerife Pais: Espafia

8/2011 - 6/2014 Empresa: TECGESIS S.L MOVISTAR
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Venta de contratos de telefonia movil, servicios complementarios, moviles, tablets, tv,
ads, fibra , y contratos para la linea fija.
CAPACIDADES ADQUIRIDAS : Atenciéon al cliente, gestion de colas, ventas cruzadas y lograr objetivos
impuestos por la empresa.

Ciudad: SANTA Cruz de Tenerife Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-1997Titulacion Graduada en Educacién Secundaria.
Graduado Escolar / ESO / Primaria

Otra no especifiada

Centro: I.LE.S.0. MANUEL PEREZ GONZALEZ
Ciudad: SANTA Cruz de Tenerife (Espafa)

6-2001Titulo Técnica de Peluqueria

FP2 / Grado Medio

Otra no especifiada

Conocimiento de recojidos,cortar,peinar,mechas,color,colocacién de rulos,desriz, barberia, cosmetica .

Centro: |.E.S. MARIA PEREZ TRUJILLO
Ciudad: Santa Cruz de Tenerife (Espafia)



http://www.micvweb.com

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Titulacion de Estética

Otra no especifiada

Centro de Estudios: NUEVO ESTILO E IMAGEN

Informacién adicional: Maquillaje, depilacién electrica, cera ,caracterizacion , manicura, pedicura, limpieza de
cara,ufias de porcelana .

Curso de Peluqueria

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Cursado en los centros dispuestos por la I.C.F.E.M. Nuevo Estilo e Imagen
Informacién adicional: Cortes de pelo,peinar,mechas,color,montaje de rulos

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Encargada, dependienta, cajera,reponedora, .

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente, Enérgico/a,
Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable,
Seguro/a, Sensible, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Bailar, Cine/Peliculas, Cocinar, Ir de Compras, MUsica Latina, Ordenadores/Internet, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\daviniahernandezhernandez
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