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Direccion web: http://jessicasuarezaslan.micvweb.com
Ciudad: Avellaneda CP: 1870(Buenos Aires) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

9/2010 - 12/2010 Empresa: Estudio CO-RE
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Ocupé el puesto de telecobrador. El estudio trabajaba con clientes morosos de diferentes
bancos, como el HSBC, Columbia. Mi trabajo consistia en comunicarme con los clientes, informarlos acerca de la
deuda, y consensuar una forma de pago ajustada a las necesidades del cliente y a las del estudio. El primer
contacto era telefonico, pero los clientes también tenian la opcion de acercarse personalmente, por ende la
atencion era tanto telefénica como personalizada.

Telecobrador, Estudio CO-RE, Microcentro
Florida n° 625, 4to Piso
Septiembre/2010 - Diciembre/2010

Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

9/2012 - 12/2012 Empresa: Compafiia Comercializadora Integral Ring-Center
Sector Empresarial: Consultoria

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Ocupé el puesto de telemarketer para la campafia de Maternidades Seguras de UNICEF,
gue consistia en llamados salientes a personas que habian colaborado con anterioridad en la campana, y tenia
un objetivo de 3 donaciones por dia.

Telemarketer, Compafiia Comercializadora Integral Ring-Center
Gorriti 5245 CP: 1414, Capital Federal

Tel: 3220 3450

Campafia de Unicef Maternidades Seguras

Septiembre/2012 — Diciembre/2012

Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

2/2013 - 4/2013 Empresa: CILSA
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Ocupé el puesto de telemarketer para la ONG CILSA, de Lunes a Viernes, 4 horas, que
consistia en llamados salientes a determinadas zonas del pais con un objetivo de 3 donaciones por dia.

Telemarketer, CILSA

Centro de Integracioén Libre y Solidario de Argentina
Piedras 625, CP: 1070, Capital Federal

Tel: 0810 777 9999 /

Febrero/2013- Abril/2013

Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

8/2013 -/ Empresa: FOCUS Marketing Directo S.A. a través de ADECCO Specialties S.A.
Sector Empresarial: Consultoria


http://www.micvweb.com

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Ingreso como telemarketer para campafia de paquetizacion de Banco Galicia 6hs
diarias, 2 sabados al mes , consistente en llamados destinados a clientes del banco para ofrecer servicio de Cta.
Simple, Total, Classic o Prefer y seguro de Accidentes Personales . El objetivo era de 3 0 més cierres diarios y
citas a 48hs con los clientes que aceptaban la paquetizacion, rubricara los formularios correspondientes, que una
vez completos son enviados al banco.
En DICIEMBRE/2013 me trasladan al area de Logistica que se desarrolla en base a las citas pactadas: Control
sobre los cadetes/gestores, armado de sobres de todos los bancos ICBC — ITAU MOVISTAR — TARSHOP — GALICIA , armad
Desde FEBRERO/2014 en adelante, comencé a desarrollar tareas en el sector BACK OFFICE 9hs diarias en la
campafia del Banco Galicia: Control sobre los sobres que vuelven a ingresar posterior a las citas, armado de los
legajos completos con programas como ACM, VALORIZADOR, VERAZ, que luego son enviados al banco a la
espera de aprobacion. Ademas del manejo de programas de otras campafias como ENGAGE de ITAU
MOVISTAR, e E-CRED de TARSHOP. Tarea que continuo desempefiando en la actualidad.

FOCUS Marketing Directo S.A. a través de ADECCO Specialties S.A.
Amenabar 191 - CABA
01 de Agosto de 2013 hasta la actualidad.

Ciudad: Buenos Aires Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:
3-2009Comunicacion, Arte y Disefio

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Comunicacion

Centro: Colegio Nacional “Gdor. Juan José Silva”
Ciudad: Formosa (Argentina)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Academia de Ingles “Bristol”

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Fiable,
Honesto/a, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable,
Tenaz, Trabajador/a, Verséatil

INTERESES:
Ciclismo, Literatura/Historia, MUsica Variada, Servicios Sociales Voluntarios

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\jessicasuarezaslan
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1256841.DOC
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