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Direccion web: http://cesar-roberto.micvweb.com
Ciudad: Playa del Carmen CP: 77728(Solidaridad) Pais: México

EXPERIENCIA:

1/2008 - 4/2008 Empresa: Mayan Kin Tours (http://www.mayankintours.com)
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Ventas y marketing
Descripcion del puesto: Gerente de reservaciones y disefio de pagina web, hacer reservaciones para tours via
internet por clientes desde el extranjero y nacionales, elaboracion de la pagina web,

4/2008 - 10/2008 Empresa: Hotel Posada Mariposa (http://http://www.posada-mariposa.com/)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Recepcionista, atencion al cliente a su llegada, venta de habitaciones, atencion al cliente,
elaboracion de documentos administrativos.

10/2008 - 3/2009 Empresa: Princess Hotels (http://www.princess-hotels.com/)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Concierge VIP, servicio especializado al cliente en areas VIP, elaboracién de
documentos administrativos, supervisor divisién cuartos.

3/2009 - /2009 Empresa: Hotel Blue Parrot (http://www.blueparrot.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Recepcion, atencion al cliente a su llegada, cobro de dinero por renta de habitaciones,
servicio al cliente, elaboracion de documentos administrativos.

FORMACION ACADEMICA:

6-Informética y Disefio de Software (http://http://www.lasallecancun.edu.mx/)
FP2 / Grado Medio

Informética y nuevas tecnologias

La Salle Cancun.

4-2008Informética y Disefio de software (http://http://www.lasallecancun.edu.mx/)
FP1 (Formacién Profesional)

Informatica y nuevas tecnologias

La Salle Cancun.

IDIOMAS:
Idioma: CatalanNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:


http://www.micvweb.com

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mis objetivos laborales son el poder crecer en la hoteleria en el area de servicio al cliente.

LOGROS Y RESULTADOS:
El logro méas grande que he tenido a mis 18 afios, fué el poder trabajar un hotel de 5 estrellas en el area de
supervisor divisién cuartos y atencion al cliente en areas VIP.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a,
Imaginativo/a, Inteligente, Preciso/a, Servicial

INTERESES:

Ciclismo, Coches/Motos, Discotecas/Clubes, Esqui/Deportes de invierno, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras,
Montafiismo, Musica Alternativa, Musica Dance/Electronica, Mduasica de Jazz/Blues, Mdusica Rock,
Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo, Vino y Degustacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\cesar-roberto
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