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Ciudad: Desamparados CP: san josé(san josé)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

10/2011 - 1/2013     Empresa: Cafeterías Expreso Americano 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Desempeño de Funciones, preparación de diferentes bebidas de café  frío y caliente.
Manejo de Caja, cierre de datafonos.
Manejo de Inventario a nivel de local.

   Ciudad: San José País: Costa Rica
-----------------------------------------------
1/2013 - 4/2015     Empresa: Libreria Universal
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Funciones: Servicio al cliente, sacar reportes de ventas día a día. Responder consultas
de clientes vía telefónica. Manejo de Inventario a nivel de departamento hogar y Belleza.
Realizar cotizaciones cuando lo requerían las empresas.
Ventas a nivel de departamentos: Área de Oficinas, Juguetes, línea blanca.
Coordinar a nivel de proveedores para devoluciones de artículos dañados o para sus respectivas garantías.  

   Ciudad: San José País: Costa Rica
-----------------------------------------------
6/2015 - 2/2016     Empresa: Almacenes Lía Internacional
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Administración General del almacén, con funciones como supervisar las bodegas,
revisión de inventarios, manejo de personal. Organización del almacén en la rotación de los artículos de venta.
Velar por las ventar de los diferentes departamento para cumplir las metas establecidas.
Cierres de cajas del almacén  
   Ciudad: San José País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
2-2015Administración de Negocio énfasis en Mercadeo y Venta
Cursando: Licenciado
Administración y Dirección de Empresas
Salir con buenos valores, con una enseñanza de buena calidad, con una preparación para poder liderar grandes
empresas para desarrollar el liderazgo antes sus colaborados.
El trabajo en grupo para poder solventar las tareas asignadas. Lo principal la enseñanza del compañerismo. 
 Centro: Universidad Metropolitana Castro Carazo
 Ciudad: San josé (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Administración de Negocio 
Administración y Dirección de Empresas

http://www.micvweb.com


 Centro de Estudios: Universidad Metropolitana Castro Carazo
 Enlace al Centro de Estudios: http://UMCA.com
Información adicional:  En todas las áreas de las ciencias que con lleva dicha carrera

-----------------------------------------------

Work
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Umca
Información adicional:  Programa de work, con sus respectiva funciones

-----------------------------------------------

Exel
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: umca
Información adicional:  Programa de exel, hoja de calculo basico

-----------------------------------------------

Las redes sociales
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: umca
Información adicional:  Seminario realizado en umca para el desarrollo de las redes sociales.

-----------------------------------------------

	Outlook
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Umca
Información adicional:  Conocimiento de esta herramienta para el uso de correo electronico

-----------------------------------------------

Power Point
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: umca
Información adicional:  Aprendizaje de esta herramienta para obtener mejores resultados en presentaciones

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Enseñanza del idioma de ingles en universidad castro carazo, que inicia desde conversacional I a
conversacional 3
 Centro de Estudios: Umca
Título:  Ingles Conversacional
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Enseñanza del idioma de ingles en universidad castro carazo, que inicia desde conversacional I a
conversacional 3
 Centro de Estudios: Umca
Título:  Ingles Conversacional



-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Llegar a desarrollar me mas como profesional en área de Administración, para poder adquirir más conocimiento y
experiencia laborar.   

LOGROS Y RESULTADOS:
Logros Obtenido: Desarrollar procedimiento para áreas de bodegas con las distribuciones respectivas por
departamentos. 
Lograr la unión de los colaboradores en el área de venta para una mejor actitud hacia el servicio al cliente.


CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Honesto/a, Persistente, Responsable, Trabajador/a

INTERESES:
Baloncesto/Voleibol, Carreras de Motos, Ciclismo, Música Dance/Electrónica

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\izabagutierrezt
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