Mi

<em  Curriculum generado con http://www.micvweb.com
Web
- ANONIMO

Direccion web: http:/1277714.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

12/2019 - 3/2023 Empresa: Autocity Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Atencién telefonica entrevistas, en el cual se segmenta al cliente, para diferente tipo de
negocio que
esta interesado, en el caso que cliente no sea Optimo para el negocio se le brinda posibilidades que se
acomodan a su bolsillo, para derivar al vendedor un dato potable, para cerrar futura venta.
CUSTOMER SERVICE DIGITAL Por medio de whatsapp, chat bot, solucionar consulta de clientes
solucionando en el momento, como por ejemplo envio de facturas de planes, informando estudio
juridico que se encontraba, estableciendo una entrevista con vendedor en caso de interés de compra
de vehiculo, o bien haciendo derivacion directa a taller

Ciudad: Cordoba Pais: Argentina

5/2023 - 8/2023 Empresa: Genesis Motors Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Carga de contrato digital (envié por Adobe) para realizar la carga del mismo al sistema
para proceder a realizar el Control de calidad de los mismos.
Registro de pago de cuota, en sistema Excel, ya sea pago presencial en agencia, como
envios de comprobantes de clientes que abonaron la cuota por medio de transferencia.
Toma de licitacién y solicitud de vehiculo, tanto de manera presencial como de forma
virtual(enviando por Adobe para firma electrénica)
Entrega de unidades, realizando la pdliza de seguros, llamando al cliente para que elija el
mismo. Antes de la entrega alistamiento (limpieza) del vehiculo, preparacion de la carpeta,
separando documentos que se le entrega al cliente, como documentos que quedan en la
agencia al tener prenda la unidad

Ciudad: Cdrdoba Pais: Argentina

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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