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Ciudad: valles del tuy CP: la raiza(casa 664)  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

10/2013 - 12/2013     Empresa: directa group
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: en el area del call center ofreciendo tdc con la campaña del banco de venezuela.
   Ciudad: caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
5/2014 - 7/2014     Empresa: person to person
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: en el area del call center, creando reclamos con la campaña de cantv nea
   Ciudad: caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
8/2014 - 10/2014     Empresa: corfin 
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: en el area de recuperación de banco, contactaba a clientes que tenian deudas de tdc o
creditos con los banco de provincial y exterior.
   Ciudad: caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
10/2014 - 5/2015     Empresa: liberty express c.a
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: en el departamento administrativo, generando reclamos de cliente que emitian por sus
paquetes, identificando paquetes que llegaban sin identificacion. contactando clientes que tenian paquetes con la
empresa. y facturando en tiempos que prestaba apoyo en alguna agencia.
   Ciudad: caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-cursando 4to semestre
FP1 (Formación Profesional)
Turismo y Otros Servicios
como llevar una empresa turística, geografía de Venezuela, y otros paises.  
 Centro: i.u.t antonio jose de sucre
 Ciudad: charallave edo miranda (Venezuela)
-----------------------------------------------
7-2010bachiller en ciencias
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Ciencias Sociales
manejo de word y excel
 Centro: u.e.p simon y simon 
 Ciudad: santa teresa del tuy (Venezuela)
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Flexible, Honesto/a, Organizado/a,
Responsable, Seguro/a, Sensible, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\dayluz_1993
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