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Nuyixsy16 
Dirección web: http://Nuyixsy16.micvweb.com

Ciudad: San Juan  CP: - (Heredia )  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

9/2018 - 3/2019     Empresa: Grupo Login   Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atender a los clientes por teléfono (Costa Rica- Panamá), brindarles la información y
solucionar sus problemas lo mas pronto posible, anotar y recibir mensajes, recibir ordenar digitar y archivar
documentos, informar al personal del banco sobre las gestiones realizadas diariamente por nuestro personal en
los comercios, estar a cargo del personal e indicarles que clientes visitar y coordinar sus rutas, velar por el
abastecimiento de suministros en los comercios.
   Ciudad: Heredia  País: Costa Rica
-----------------------------------------------
2/2022 - 5/2022     Empresa: Clínica LHS   Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atender y recibir pacientes, agendar citas, tramitar documentos, realizar y recibir
llamadas, archivar documentos, enviar correos, anotar mensajes, tramitar con las aseguradoras según el seguro
de cada paciente.
   Ciudad: Belen  País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
8-2016Recepcionista 
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
Archivo, computación, redacción de documentos, servicio al cliente. 
 Centro: Instituto nacional de aprendizaje 
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
12-2016Paquete de office 
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
Saber usar las herramientas de cada uno de los programas visto, Excel, power Point, Word. 
 Centro: Instituto nacional de aprendizaje 
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
11-2017Excel avanzado 
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
Hacer fórmulas, conocer las herramientas de la hoja de cálculo, gráficos, macros, etc. 
 Centro: Instituto nacional de aprendizaje 
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
12-2019Secretariado ejecutivo 
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
Secretariado, digitación, archivó, contabilidad, comunicación oral y escrita, destrezas computacionales,
administración, servicio al cliente. 
 Centro: Colegio técnico profesional san Pedro de barva 
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
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3-2021Bachillerato educación media 
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
-
 Centro: Ministerio educación pública 
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
9-2021Contabilidad de costos 
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
Hacer hoja de diario, conocimiento básico de contabilidad, activos, pasivos, patrimonio, etc.
 Centro: Instituto nacional de aprendizaje 
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
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