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Direccion web: http://velynpez.micvweb.com

Ciudad: Santo Domingo CP: 50118(Santo Domingo, Este ) Pais: Republica Dominicana

EXPERIENCIA:

3/2012 - 10/2017 Empresa: Call Center Pizza Hut Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética

Descripcién del puesto: Representante de servicio al cliente y ventas,

Registrar 6rdenes de los clientes, dando servicio oportuno a los mismos. Cémo también registrar reclamaciones
y dar seguimiento oportuno para garantizar la satisfaccién de los cliente.

Ciudad: Santo Domingo Pais: Republica Dominicana

11/2017 - 6/2019 Empresa: Transporte Pool Area Profesional:Envio, fabricacion y transporte
Descripcion del puesto: Asegurarme de de que se les facturé a los clientes por servicio prestado,
Coordinar entrada y salida de cada servicio prestado, y asegurar las entregas de facturas.

Ciudad: Santo Domingo Pais: Republica Dominicana

2/2020 - 5/2023 Empresa: Tecnicomsa Equipos y Utensilios Hoteleros  Area Profesional:Turismo -
Restauracién - Hosteleria

Descripcién del puesto: Atencion al cliente, tanto telefénica como correos electrénicos

Y presencial.

Gestion empatica de la reclamaciones de los clientes.

Procesamiento de documentacion e introduccién a base de datos.

Ciudad: Santo Domingo Pais: Republica Dominicana

FORMACION ACADEMICA:
1-2023Psicologia industrial UTESA
Cursando: Licenciado

Psicologia

Centro: Universidad Tecnoldgica de Santo Domingo UTESA
Ciudad: Santo Domingo (Republica Dominicana)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\velynpez
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