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Curriculum n°1293612

Direccion web: http://1293612.micvweb.com

Ciudad: Guatemala CP: () Pais: Guatemala

EXPERIENCIA:

9/2015 - 7/2017 Empresa: Pronto te llamo Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Asesor de servicio al cliente Recepcion de llamadas, toma de reclamos, resolucion,
sistema de encuestas de satisfaccion etc.

Ciudad: Guatemala Pais: Guatemala

9/2017 - 3/2021 Empresa: Grupo Cosmética Global Area Profesional:Administracién y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Brindar servicio telefénico a clientes, resolucion de dudas, toma de pedidos.
Traslado a Auxiliar de créditos encargada de digitar, verificar, y trasladar la informacién del cliente y poder
entregar el pedido final.
Traslado a Jefe de créditos Encargada de velar por el cumplimiento de normativas de créditos y traslado de
pedidos.

Ciudad: Sacatepequez Pais: Guatemala

3/2021 - 8/2023 Empresa: Grupo Cosmética Global Area Profesional:Compras
Descripcién del puesto: Encargada de compras internacionales, gestion de items al dia para facturacion diaria.
Ciudad: Sacatepequez Pais: Guatemala

FORMACION ACADEMICA:

12-2022Licenciatura en administracion de la mercadotecnia
Licenciado

Marketing

Centro: Universidad Galileo
Ciudad: Guatemala (Guatemala)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\1293612
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