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EXPERIENCIA:

1/2017 - 9/2018     Empresa: Mac Store  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atendí llamadas de clientes difíciles y me gané la reputación de dar la vuelta a clientes
insatisfechos.
• Lideré una campaña publicitaria innovadora que no solo aumentó la visibilidad de la
marca en un 60  en los principales mercados, sino que también mejoró la retención de
clientes en un 25 , creando un impacto positivo en la lealtad del cliente y la cuota de
mercado de la empresa.
   Ciudad: Panama País: Panamá
-----------------------------------------------
2/2019 - 10/2023     Empresa: Excel AutomotrizDescripción del puesto: Conceptualicé y propuse un programa
para servicios de proveedores fuera del sitio que
permitió un aumento del 50  en la participación potencial del mercado.
• Aumente la producción de ventas en un 30 , mediante el fortalecimiento de la
productividad de ventas al trabajar con el personal de ventas de campo a través de
capacitación y tutoría.
Reestructuré con aptitudes para la coordinación al equipo de ventas y desarrollé un
programa de capacitación intensivo que resultó en un aumento del 20  en las ventas
trimestrales en comparación con el año anterior. Esta iniciativa no solo aumentó los
ingresos, sino que también mejoró la satisfacción del cliente debido a un servicio más
personalizado y orientado a soluciones

   Ciudad: David País: Panamá
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
4-2023Ingeniería Industrial Empresarial
Licenciado
Ingeniería
Me he desarrollado como profesional altamente capacitado en optimizar procesos, aumentar la eficiencia y
mejorar la productividad en diversos sectores industriales. Posee habilidades en gestión, análisis de sistemas,
diseño de procesos y toma de decisiones, lo que le permite resolver problemas complejos en organizaciones y
maximizar la eficacia de los recursos.
 Centro: Universidad Latina de Panama
 Ciudad: Panama (Panamá)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Capacitación en gestión de proyectos Desarrollo de Liderazgo. • Desarrollo Comercial Práctica Intens
Ingeniería
 Centro de Estudios: PANAMA ADEN Business School Graduado
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.adenbusinesschool.com
Información adicional:  gestion de equipo y liderazgo, impulso a logros y metas, cierre de ventas y administracion
de tiempo, coordinacion de requisitos

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: UTP
Título:  Master of Business Administration
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Comunicativo/a, Enérgico/a, Honesto/a, Tenaz, Versátil

INTERESES:
Astrología, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Boxeo/Lucha Libre

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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