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Ciudad: San Vicente del Raspeig CP: 03690(ALICANTE / ALACANT)  País: España




EXPERIENCIA:

8/2002 - 11/2002     Empresa: New work
Sector Empresarial: Recursos Humanos
Descripción del puesto: Experiencia como encarga de barra en Cines de la provincia de Alicante  Navas, Ideal,
Arcadia, Aana  Funciones en atención al cliente, venta de productos, reposición, apertura y cierre de caja.
   Ciudad: Alicante País: España
-----------------------------------------------
4/2004 - 4/2005     Empresa: Cinebox
Sector Empresarial: Cultura, ocio y deporte
Descripción del puesto: Dependienta, dependienta cafetería y taquillera. Experiencia en manejo de tpv, atención
al cliente, ventas, almacenamiento de stock, inventarios, pedidos, comprobación de albaranes, promociones,
apertura y cierre de caja
   Ciudad: Alicante País: España
-----------------------------------------------
9/2005 - 3/2006     Empresa: Atlas Servicios empresariales
Sector Empresarial: Marketing
Descripción del puesto: reparto de publicidad por zonas
   Ciudad: Alicante País: España
-----------------------------------------------
1/2007 - 5/2007     Empresa: Torrent
Sector Empresarial: Atención al cliente
Descripción del puesto: Experiencia en apertura y cierre de tienda, caja, comprobación  de albaranes, reposición
de productos, atención y asesoramiento al cliente, inscripción de socios.
   Ciudad: Alicante País: España
-----------------------------------------------
4/2007 - 5/2007     Empresa: Makro
Sector Empresarial: Compras
Descripción del puesto: Tareas de reposición, etiquetado de artículos, alarmado de ropa y calzado, comprobación
de precios y códigos
   Ciudad: Alicante País: -
-----------------------------------------------
7/2007 - 11/2009     Empresa: Konkurenz
Sector Empresarial: Atención al cliente
Descripción del puesto: Recepción de llamadas, atención al clientes, chat en línea, gestión de datos, resolución
de conflictos en línea, mailing, recuperación de clientes
   Ciudad: Alicante País: España
-----------------------------------------------
9/2010 - 7/2011     Empresa: Enseñanza inicial
Sector Empresarial: Educacion
Descripción del puesto: Tutora de aula de 3 años, programación anual, reuniones con padres, aseo y cuidado
infnatil, comedor, merienda, control de siesta, control de patio, evaluaciones.
   Ciudad: Alicante País: España
-----------------------------------------------
9/2012 - 9/2013     Empresa: La casita de las tres
Sector Empresarial: Atención al cliente
Descripción del puesto: Animación en cumpleaños, control zona de juegos, servicio de cafetería, preparación de
meriendas, recepción de invitados, maquillaje infantil, mascota, cuenta cuentos.
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   Ciudad: Alicante País: España
-----------------------------------------------
1/2013 - 5/2013     Empresa: Irco
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
Descripción del puesto: Monitora de comedor: control y cuidado de niños
   Ciudad: Alicante País: España
-----------------------------------------------
7/2013 - 6/2014     Empresa: Grupo Eulen
Sector Empresarial: Recursos Humanos
Descripción del puesto: Monitora de comedor y monitora de Ludoteca. Control de niños, control de acceso,
control de material, realización de programación de actividades. Como monitora de comedor tambien control de
patio
   Ciudad: Alicante País: España
-----------------------------------------------
9/2013 - 3/2015     Empresa: Pequeños Genios
Sector Empresarial: Educacion
Descripción del puesto: Curso como BECARIA en especialización de Inteligencia emocional y gestión de centros
educativos: Agente motivador en club infantil de arte e inteligencia emocional. Aprendizaje de estrategias
educativas, adquisición de herramientas para ser coach. Creación de programa educativo para las escuelas
infantiles.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2000ESO
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada

 Centro: IES Haygon
 Ciudad: Alicante  San Vicente del Raspeig  (España)
-----------------------------------------------
4-2002Auxiliar de enfermería
FP2 / Grado Medio
Otra no especifiada
 Prácticas realizadas en medicina interna. 
 Ciudad: Alicante (España)
-----------------------------------------------
5-2008Bachillerato
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Humanidades

 Centro: Canastell
 Ciudad: Alicante  San Vicente del Raspeig  (España)
-----------------------------------------------
6-2010Educadora infantil
FP3 / Grado Superior
Educación

 Centro: CEBAT
 Ciudad: Alicante  Mutxamel  (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:



Especialista en Inteligencia emocional y social
Educación
 Centro de Estudios: Pequeños Genios. Grupo PG Emotion
Información adicional:  Herramientas de inteligencia emocional y desarrollo personal. 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,…)
Aprendizaje autodidacta de ACCES
Nivel: Nivel Principiante

-----------------------------------------------
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)
Aprendizaje autodidacta
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Encontrar estabilidad laboral

CUALIDADES:
Adaptable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a,
Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Sociable,
Tenaz, Trabajador/a, Versátil, Visionario/a


INTERESES:
Arte, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Películas, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Jardinería,
Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte, Música Pop/R&B, Música Variada, Naturaleza, Ópera/Música
Clásica, Ordenadores/Internet, Teatro/Ballet


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\susanammartinezdiaz
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