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Dirección web: http://carlosgomezrub.micvweb.com

Ciudad: collado villalba CP: 28400(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

1/2003 - 6/2003     Empresa: Avis
Sector Empresarial: Atención al cliente
Descripción del puesto: Tareas administrativas  alta de contratos de alquiler de coches ,                    contables 
reconciliación de caja  y atención al cliente en la sucursal de Córdoba.

-----------------------------------------------
11/2003 - 5/2004     Empresa: Atento
Sector Empresarial: Otro no especificado
Descripción del puesto: Teleoperador en el servicio CAU Trafico IP de Telefónica de España.

-----------------------------------------------
6/2004 - 12/2008     Empresa: Atesa
Sector Empresarial: Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente, tareas administrativas, controlar y gestionar la ocupación de la flota
de vehículos, seguimientos de los talleres, apertura y seguimiento de incidencias a los proveedores

-----------------------------------------------
5/2009 - /     Empresa: MULTIASISTENCIA
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Backoffice  2009 – 2010 
Realizar tareas administrativas, dentro de su ámbito de responsabilidad, para garantizar la correcta prestación
del servicio. 
Iberdrola  2010 – 2014
& 61607 	Asignar los servicios al reparador mas adecuado , evaluando el trabajo a realizar , las herramientas y/o
certificados necesarios, la urgencia, etc
& 61607 	Gestionar las reclamaciones que se produzcan
& 61607 	Actuar en servicios cuya duración excede de parámetros normales , controlando los servicios en curso
y, en caso de que se produzcan retrasos , tomar las medidas necesarias para agilizarlos

GESTOR DE INSTALACIONES  2014 – Actualidad 
Gestionar la base de datos del cliente y extraer las revisiones a realizar a corto plazo. 
Programar las rutas de revisiones de los profesionales.
Realizar otras tareas administrativas, dentro de su ámbito de responsabilidad, para garantizar la correcta
prestación del servicio. 

-----------------------------------------------
4/2018 - /     Empresa: Motor Mazda Haraguas  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Realizar tareas de recepción activa, control de stock, gestión de pedidos y labores
administrativas.
   Ciudad: Las Rozas País: España
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2002Diplomatura en relaciones laborales
Diplomado
Otra no especifiada
Universidad de cordoba
Cordoba España 
-----------------------------------------------
9-2009tecnico superior en prevencion de riesgos laborales
Master
Prevención de Riesgos Laborales

-----------------------------------------------
11-2009Curso de administrativo contable
Otro no especificado
Administración y Dirección de Empresas
Academia santa Teresa 350 horas 
-----------------------------------------------
6-2018Grado Superior en Automoción
FP3 / Grado Superior
Otra no especifiada
Técnico Superior en Automoción
 Centro: I.E.S Lazaro Cardenas
 Ciudad: Collado Villalba (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


LOGROS Y RESULTADOS:
Estar al mando de una plantilla de 10 personas.

CUALIDADES:
Adaptable, Flexible, Persistente, Responsable, Trabajador/a

INTERESES:
Fútbol/Rugby, Naturaleza, Senderismo/Acampadas

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


RECOMENDACIONES:
Nombre y apellidos:  



Profesión: 
Recomendación: 


ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://www.atesa.es
empresa de alquiler de vehiculos

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\carlosgomezrub
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/130941.DOC
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