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Dirección web: http://davidcouceiro.micvweb.com

Ciudad: Betanzos CP: 15300(A Coruña)  País: España




EXPERIENCIA:

11/2005 - 11/2006     Empresa: Disa Consulting, S.L.
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Tecnología - Helpdesk
Descripción del puesto: •	Soporte telefónico a terminales de punto de ventas de conexión GPRS, ETHERNET y RTB-LINEA TELEFONICA.
•	Colaboración en la elaboración de manual técnico.
•	Apoyo a técnico a los departamentos de Comercialización y Call Center.
•	Configuración de Redes.
•	Cambio de DNS y de pasarelas de Comunicación.
•	Soporte del área de voz y datos.
•	Asignación de Ingresos Bancarios a las cuentas del cliente en ERP.

   Ciudad: Betanzos País: España
-----------------------------------------------
11/2006 - 12/2010     Empresa: Disa Consulting, S.L.
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: •	Supervisar la entrada y salida de artículos.
•	Comprobar la calidad de los productos antes de su envió a clientes finales. 
•	Elaboración Base de Datos para el registro de mercancía.
•	Reparación de Terminales de puntos de Ventas.
•	Planificación de la producción bajo pedidos.
•	Producción y supervisión de proyecto de Terminales autoservicio.
•	Elaboración de programa de adquisición de mercancía para el almacén en base a la producción.
•	Supervisar la clasificación, organización y administración del espacio destinado para la mercancía en el almacén.
•	Realizar, coordinar y supervisar los inventarios para mantener los niveles de existencias y de calidad de la materia prima y de los productos acabados.
•	Planificación, Desarrollo y prueba de nuevos procedimientos de producción con el fin de mejorar la calidad y optimizar recursos.
•	Elaboración de informes periódicos parra la Dirección, Normativas ISO, etc.

   Ciudad: Betanzos País: España
-----------------------------------------------
10/2012 - 3/2013     Empresa: Ayuntamiento de Betanzos
Sector Empresarial: Seguridad/Vigilancia
  Area Profesional:Administraciones Públicas
Descripción del puesto: •	Planificación, organización y ejecución de los planes prevención.
•	Actuación en las Emergencias  accidentes de tráfico, desbordamientos de ríos, caída de árboles .
•	Aplicando programas de acciones preventivas para la seguridad ciudadana.
•	Apoyo a la Policial Local en la seguridad de eventos.
•	Control de tráfico en los colegios del Concello.

   Ciudad: Betanzos País: España
-----------------------------------------------
4/2014 - 5/2014     Empresa: Nortempo ETT
Sector Empresarial: Recursos Humanos
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: •	Preparar y gestión de la ropa.
•	Clasificar, ordenar y distribuir la ropa según organización general.
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•	Realizar desgaste con maquina LASER.

   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
4/2014 - 4/2014     Empresa: Bar GAIA
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: •	Desarrollar las actividades de servicio y atención al cliente.
•	Preparar y mantener en buen estado el área de trabajo, los equipos y utensilios para poder ofrecer un servicio de calidad al cliente.
•	Ejecutar los distintos procesos de facturación / o cobro.
•	Recoger las instalaciones, una vez que los clientes se hayan ido

   Ciudad: Betanzos País: España
-----------------------------------------------
7/2014 - 1/2015     Empresa: Bar Casa Carmen
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: •	Recepción y almacenamiento de mercancía.
•	Desarrollar las actividades de servicio y atención al cliente.
•	Preparar y mantener en buen estado el área de trabajo, los equipos y utensilios para poder ofrecer un servicio de calidad al cliente.
•	Ejecutar los distintos procesos de facturación / o cobro.
•	Recoger las instalaciones, una vez que los clientes se hayan ido.
•	Apoyo en cocina en preparación de pinchos.
•	Elaboración de Inventario de bebidas.

   Ciudad: Betanzos País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2001Ingeniero Técnico Informatica de Gestion
Ingeniero Técnico
Informática y nuevas tecnologías
Analisis de programación, 
Programación en Visual Basic,
Programacion en C
Programacion en Cobol,
Programación en Natural
 Centro: Institucto Universitario Tenologia Venezuela - Titulo Homologado
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: American English Teacher
Título:  Ingles Técnico
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: American English Teacher
Título:  Ingles Técnico
-----------------------------------------------




CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Enérgico/a, Honesto/a, Meticuloso/a, Persistente, Productivo/a

INTERESES:
Ordenadores/Internet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\davidcouceiro
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1320451.DOC
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