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Ciudad: Santa Fe CP: 18320(Granada)  País: España




EXPERIENCIA:

2/1996 - 3/1996     Empresa: Sierra nevada 95, S.A.
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: En Departamento de Información en calidad de Traductora del equipo Austríaco de Esqui
Alpino durante los Campeonatos del Mundo de Sierra Nevada en 1996

-----------------------------------------------
1/1999 - 6/1999     Empresa: Gefco España, S.A.
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Responsable atención llamadas entrantes, Elaboracion ofertas y cotizaciones
particulares a clientes, Seguimiento de envios internacionales tanto en Exportaciones como en Importaciones.
Elaboracion de Balance diario y mensual

-----------------------------------------------
6/1999 - 9/1999     Empresa: Vista Nevada, S.L.
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Contrato temporal para cubrir vacaciones. En calidad de Expendedora y encargada de
tienda, atendiendo a pedidos y proveedores en Gasolinera situada en Santa Fe (Granada).

-----------------------------------------------
12/1999 - 4/2001     Empresa: Mariana Gonzalez  Fernández
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Responsable franquicia MRW en Santa Fe y responsable captación clientes y
fidelización. Elaboracion de ofertas comerciales, publicidad y mantenimiento rutas de mensajería factibles en
tiempo y rentables.

-----------------------------------------------
4/2001 - 5/2007     Empresa: Mensajeros priego, S.L.L.
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Gerente con funciones de Administradora única de la franquicia MRW en Priego de
Córdoba. Responsable de captacion y fidelización de cartera de clientes. El 80% de los clientes se fidelizó y una
vez que empezaron a trabajar nunca dejaron la empresa.

-----------------------------------------------
1/2008 - 4/2008     Empresa: Gefco España, S.A.
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Responsable de atencion llamadas entrantes. Seguimiento de envíos Nacionales e
Internacionales.

-----------------------------------------------
6/2008 - 7/2008     Empresa: Traasur, S.L.
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Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atencion a clientes y Teleoperadora en franquicia MRW en Motril (Granada). Tramitacion
de envíos a través de mensajería urgente

-----------------------------------------------
11/2008 - /Actual     Empresa: Mª Leticia Marin Hernández
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Responsable Departamento Comercial franquicia 1804 Granada de Nacex. Captacion de
cartera de clientes y fidelizacion. Gestión de cobros Grandes Cuentas.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Traduccion e Interpretación
Cursando: Licenciado
Otra no especifiada
Universidad de Granada. Granada (España)
Especialidad en Aldemán, Francés y Ruso
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Formador de Formadores 56o horas
Educación

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: AlemánNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: ItalianoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)
Windows Office 2007 o anteriores
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)



Windows
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Otro no especificado
Programas de Gestion MRW y Nacex
Nivel: Nivel Profesional

-----------------------------------------------
Conocimientos:Otro no especificado
Contaplus
Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Poner al servicio de la empresa la experiencia que me avala en el sector del transporte y mensajería urgente en
calidad de Comercial y Ventas para la formacion y asesoramiento de equipos comerciales e implantar nuevas
técnicas de ventas y Marketing.

CUALIDADES:
Adaptable, Analítico/a, Comprometido/a, Determinado/a, Eficiente, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a,
Organizado/a, Persistente, Responsable, Seguro/a, Versátil


INTERESES:
Carreras de Motos, Cocinar, Literatura/Historia, Naturaleza, Política, Viajar/Turismo, Vino y Degustación

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


RECOMENDACIONES:
Nombre y apellidos:  
Profesión: 
Recomendación: 


ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://www.engranada.org
web de promocion del grupo del curso Formador de Formadores en Granada en 2009
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