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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

10/2013 - 7/2023     Empresa: TendamDescripción del puesto: Desempeño de la formación del personal y
coordinación del mismo para asegurar el cumplimiento de
objetivos de venta.
Trabajo con KPIs, análisis de datos y elaboración de planes de acción para la consecución de objetivos.
Atención al cliente personalizada con venta física y click shopping.
Gestión de quejas y reclamaciones.
Ejecución de acciones de fidelización.
Elaboración de inventarios, entradas/salidas de almacén, recepción de mercancía.
Control de almacén para garantizar la disponibilidad de todos los productos, su limpieza y orden.
Supervisión del cumplimiento de las normas de seguridad y procedimientos de la empresa.
Preparación de pedidos online.
Etiquetado de producto, implantación de promociones, y cartelería.
Garantizar el cumplimiento de la política comercial adaptando las recomendaciones de merchandising
de la empresa y cuidando la apariencia de la tienda.
Realización de entrevistas.
Manejo de TPV incluyendo facturas y tax free.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2013Graduado de educación secundaria 
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Educación

 Centro: Centro de educación Enrique Tierno Galvan
 Ciudad: Madrid  (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Digitalización aplicada al entorno profesional  creación de contenidos 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Femxa

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\1327599
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