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Direccion web: http://CCL.micvweb.com
Ciudad: Torrején de Ardoz CP: 28850(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

1/2008 - 6/2015 Empresa: PRIMARKDescripcion del puesto: Reposicién
Cobro
Atencién al Cliente
Facturacion y Tax free
Asesoramiento
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

FORMACION ACADEMICA:

6-2009Técnico Gestion Administrativa (http://http://ies.manueldefalla.coslada.educa.madrid.org/)

FP2 / Grado Medio

Administracion y Direccion de Empresas

Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de informacion de la empresa.

Elaborar documentos y comunicaciones a partir de érdenes recibidas o informacién obtenida.
Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos

Registrar contablemente la documentacién soporte correspondiente a la operativa de la empresa en condiciones
de seguridad y calidad.

Realizar gestiones administrativas de tesoreria, siguiendo las normas y protocolos establecidos por la gerencia
con el fin de mantener la liquidez de la organizacion.

Efectuar las gestiones administrativas de las areas de seleccion y formacion de los recursos humanos de la
empresa.

Realizar las gestiones administrativas de la actividad comercial.

Desempefiar las actividades de atencién al cliente/usuario en el @ambito administrativo y comercial asegurando los
niveles de calidad establecidos y relacionados con la imagen de la empresa/institucion.

Centro: I.E.S. Manuel de Falla

Ciudad: Coslada (Espafia)

6-2014G.I.A.T ( Guia, informacién y asistencia turistica) (http://http://www.ehtalcala.com/)
FP3 / Grado Superior

Turismo y Otros Servicios

ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
DESTINOS TURISTICOS.

SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA
RECURSOS TURISTICOS

DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS.
FRANCES

EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA
INGLES


http://www.micvweb.com

MESAS DE IDIOMAS.

MARKETING TURISTICO

FORMACION Y ORIENTACION LABORA.
PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS
PROCESOS DE GUIAS

Centro: Escuela de Hosteleria y Turismo de Alcala de Henares
Ciudad: Alcala de Henares (Espafia)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\CCL
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