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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

8/2007 - 8/2021     Empresa: Atento España   Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención de llamadas de clientes y usuarios de productos y servicios. Asesoramiento y
asistencia técnica a los clientes para resolver distintos problemas. Gestión de todo tipo de consultas y quejas.
Facturación, cobros, negociación deudas y tramitación telefónica de la contratación de distintos productos y
servicios. Proactividad y atención cuidada al cliente para la consecución de los objetivos marcados.
   Ciudad: Jaen País: España
-----------------------------------------------
1/2022 - 10/2022     Empresa: Agente de Seguros-Teleoperador / DKV Seguros de Salud  Area
Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Emisión de llamadas a clientes para informar, ofrecer y vender Seguros de Salud.
Tramite, grabación y cierre de venta. Proactividad y comunicación con cliente para obtener el máximo resultado
en la llamada
   Ciudad: Jaen País: España
-----------------------------------------------
10/2022 - 8/2023     Empresa: Teleoperador (telemarketing)-Backoffice / Lichi Phone S. L  Area
Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Emisión de llamadas a clientes y concertación de citas para los agentes comerciales,
generalmente a empresas( servicios-productos de telecomunicaciones, Vodafone ,Orange,etc) . Gestión de los
contratos a dichas empresas, seguimiento con soporte hasta instalación y funcionamiento de dichos servicios.
   Ciudad: Jaen  País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1993Bachillerato 
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Ciencias de la Salud

 Centro: IES Albariza
 Ciudad: Mengibar  (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Técnicas de Control de Calidad ( Normas ISO ) / Conserjería de Empleo de Jaén ( SAE )
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: IES Maria Bellido

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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