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Direccion web: http://josepabloldm.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:
3/2021 - 11/2021 Empresa: Todo Empanadas Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcién del puesto: Participé en la preparacién de alimentos y en el servicio al cliente en un restaurante local.

Adquiri conocimientos sobre procedimientos de higiene clave y organizacién empresarial.

Ciudad: Guadalajara, Jalisco Pais: México

7/2022 - 11/2022 Empresa: Teleperformance Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Trabajé con un equipo de agentes bilinglies para comprender las necesidades y
tratamientos de los clientes. Pasé por un periodo de formacion en el que desarrollé habilidades de
comunicacion y resolucion de problemas.

Ciudad: Guadalajara, Jalisco Pais: México

6/2023 - 10/2023 Empresa: CyraCom International Inc Area Profesional:Traduccién
Descripcién del puesto: Servicios de lenguaje (interpretacion) y atencién al cliente por teléfono, tanto consecutiva
como simultadnea de la mano de médicos, oficiales de policia, y agentes de seguro.

Ciudad: Guadalajara, Jalisco Pais: México

FORMACION ACADEMICA:

6-2019Bachillerato Bilingtie

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Otra no especifiada

Nivel alto de inglés (C1), trabajo en equipo, gestién de proyectos.
Centro: Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
Ciudad: Guadalajara, Jalisco (México)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Certificado Pearson C1

Centro de Estudios: ITESM Campus Guadalajara
Titulo: C1

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\josepabloldm
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