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Direccion web: http://Alanmedina02.micvweb.com |
Ciudad: C.A.B.A CP: 1430(Buenos Aires) Pais: Argentina i-

EXPERIENCIA:

12/2019 - 3/2020  Empresa: Bingo Oasis PilarDescripcion del puesto: Me encargaba de reparar las plaquetas
de las maquinas del sal6n, diagnosticar problemas, realizar inventario y atender las necesidades del cliente.
Mis conocimientos adquiridos son MSoffice, Protocolos ip/tcp, Manejo de maquinaria de reparacion.

Ciudad: Pilar, Buenos Aires Pais: Argentina

7/2020 - 2/2024 Empresa: Atencion al Cliente  Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcion del puesto: En mi rol de Atencion al Cliente, me encargué de recibir a los clientes en el local y
gestionar sus consultas y comentarios a través de redes sociales como WhatsApp, Twitter y Facebook. Ademas,
utilicé herramientas como Jira y Salesforce para registrar y resolver casos de manera eficiente, optimizando asi
los procesos de atencién al cliente y garantizando una experiencia satisfactoria para los clientes.

Ciudad: C.A.B.A Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:
12-2017Bachiller en economia y administracion
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Economia y Finanzas

Centro: Instituto Manuel Belgrano
Ciudad: Pilar (Argentina)

12-2024

Cursando: Ingeniero Técnico
Informatica y nuevas tecnologias
Programacion(c ,Java, Python)
Programacion orientada a objetos
Base de datos

Ingles tecnico

Ciberseguridad

Soporte informatico

Hardware

Software

Linux

Centro: I.F.T.S Nro 18

Ciudad: C.A.B.A (Argentina)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

IT Essentials PC Hardware and Software, Ingenieria informatica

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Cisco Networking Academy

Informacién adicional: Lo basico acerca de mantenimiento, reparacion y actualizacion de hardware y software de
un computador


http://www.micvweb.com

Certificado de ingles

Centro de Estudios: EFSET

Enlace al Centro de Estudios: http://https //cert.efset.org/L7MMVA
Informacién adicional: Estado de mi nivel de ingles actual (C1)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: Centro Educativo internacional que da cursos de ingles y evaluaciones con sus respectivas
certificaciones

Centro de Estudios: EFSET

Titulo: EF SET English Certificate 65/100 (C1 Advanced)

CUALIDADES:

Adaptable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Entregado/a, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Meticuloso/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Tenaz, Trabajador/a,
Valiente

INTERESES:
Baloncesto/Voleibol,  Cine/Peliculas, = Coches/Motos,  Cocinar, Futbol/Rugby, Jardineria, = Mdasica
Dance/Electrénica, Masica Rock, Ordenadores/Internet, Tenis/Paddel

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\Alanmedina02
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