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Ciudad: Santo Domingo Este (Provincia CP: 11501(Santo domingo este) Pais: Republica Dominicana

EXPERIENCIA:

7/2010 - 8/2011 Empresa: Ocean blueDescripcion del puesto: Operador de hot line
Ciudad: Punta cana Pais: Republica Dominicana

10/2012 - 3/2017 Empresa: Hotel palladium punta cana Area Profesional:Control de Calidad
Descripcion del puesto: Coordinadorde calidad
Ciudad: bavaro Pais: Republica Dominicana

9/2017 - 3/2020 Empresa: Hotel Secrets Cap Cana Area Profesional:Control de Calidad
Descripcion del puesto: Gerente de calidad, responsables referente a auditorias, seguridad alimentaria, servicios,
sustentabilidad, todas las certificaciones nacionales e internacionales.

Ciudad: Cap cana Pais: Republica Dominicana

1/2021 - 7/2022  Empresa: Hotel Barcelo Santo DomingoDescripcion del puesto: Auditor de calidad de servicios
al cliente y seguridad alimentaria, control de los procesos.
Ciudad: Santo Domingo Pais: Republica Dominicana

FORMACION ACADEMICA:

12-2007Gerencia de control de calidad en empresas hoteleras
FP1 (Formacién Profesional)

Hosteleria

Centro: Universidad interamericana de Puerto Rico
Ciudad: Punta Cana (Republica Dominicana)

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Titulo: Nativo

Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Hablo el creole haitiano también nativo

Titulo: Empirico

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Organizado/a,
Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Sociable, Trabajador/a, Valiente,
Visionario/a



http://www.micvweb.com

INTERESES:
Arte, Baloncesto/Voleibol, Billar/Dardos, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Literatura/Historia, Musica Gospel,
Musica Latina, Naturaleza, Navegar, Politica, Religion, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo, Vino y

Degustacion

RECOMENDACIONES:

Nombre y apellidos: Benito Baluade Lama
Profesion: Hotel Barcelo Santo Domingo
Recomendacion:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\1371097
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