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Direccion web: http://itmejia.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

11/2012 - 12/2015 Empresa: Chiles de NicaraguaDescripcion del puesto: Coordinador de Operaciones
Mar 2017 — Dic 2023
Grupo ASYS, Managua

» Administracion de carteras de seguros de vida en Nicaragua, El Salvador, Honduras y Panama.

« Analisis y monitoreo de los indicadores de la cadena de procesos de los seguros, ventas, facturacion y cobro, cancelaciones,
» Coordinacion de nuevos proyectos nuevos productos con las diferentes areas de la empresa, y con nuevos aliados comercial
* Gestion de las solicitudes de los clientes, como reclamos, pagos de poliza, reintegros de prima cobrada, envios de pdliza.

* Proyecciones de ventas y cobranza.

* Gestion de rechazos de cobro, para ventas nuevas y cartera activa.

* Principales aliados Seguro América, ASSA, ACSA, ASESUISA

* Principales clientes AES, Ficohsa, Siman, BAC.

Logré migrar reportes a Power Bl y realizar analisis de datos utilizando SQL. Ademas, coordiné exitosamente la
salida de nuevos productos en colaboracién con la gerencia de operaciones, gerencia comercial, junto con
aliados comerciales.

Ciudad: Managua Pais: Nicaragua

12/2015 - 11/2023 Empresa: Grupo Asys Area Profesional:Direccion - Gerencia
Descripcién del puesto: Coordinador de Operaciones

Mar 2017 — Dic 2023
Grupo ASYS, Managua

» Administracion de carteras de seguros de vida en Nicaragua, El Salvador, Honduras y Panama.

+ Analisis y monitoreo de los indicadores de la cadena de procesos de los seguros, ventas, facturacion y cobro, cancelaciones,
» Coordinacion de nuevos proyectos nuevos productos con las diferentes areas de la empresa, y con nuevos aliados comercial
* Gestion de las solicitudes de los clientes, como reclamos, pagos de poliza, reintegros de prima cobrada, envios de pdliza.

* Proyecciones de ventas y cobranza.

* Gestion de rechazos de cobro, para ventas nuevas y cartera activa.

* Principales aliados Seguro América, ASSA, ACSA, ASESUISA

* Principales clientes AES, Ficohsa, Siman, BAC.

Logré migrar reportes a Power Bl y realizar analisis de datos utilizando SQL. Ademas, coordiné exitosamente la
salida de nuevos productos en colaboracién con la gerencia de operaciones, gerencia comercial, junto con
aliados comerciales.

Ciudad: Managua Pais: Guatemala

3/2024 -/ Empresa: Los Paisas Area Profesional:Tecnologia - Project Management
Descripcién del puesto: « Responsable de creacion y mejoras de Procesos de las Operaciones de la empresa. Auditorias, gesti
Ciudad: Managua Pais: Nicaragua

FORMACION ACADEMICA:
11-2015Ingeniero de Sistemas / Operaciones y Logistica
Ingeniero Superior


http://www.micvweb.com

Informatica y nuevas tecnologias

Ingenieria de sistemas con mencién en administracion de proyectos, procesos logisticos y operativos
Centro: UNICIT

Ciudad: Managua (Nicaragua)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Planeacion y Administracion de Infraestructuras Tl, graduado como honores
Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: UNICIT

Enlace al Centro de Estudios: http://https //unicit.edu.ni/

Informacién adicional: Aministracion de area de informatica

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Fuerte, Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a

INTERESES:
Arte, Atletismo, Béisbol, Ciclismo, Literatura/Historia, Montafiismo, Musica Alternativa, Musica Rock,
Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\itmejia
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