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Direccion web: http://julieta_enbu22.micvweb.com
Ciudad: Ledn CP: 37530() Pais: México

EXPERIENCIA:

1/2011 - 8/2013 Empresa: Mufioz C. y Asociados
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Desempefiaba la funcion de asesor telefénico en el area de cobranza y atencion al
cliente, adquiriendo la capacidad de trabajo bajo presién ya que se establecian cierto numero de llamadas por
dia y se solicitaban metas mensuales a alcanzar.

Ciudad: Le6n Pais: México

1/2014 - 7/2015 Empresa: Restaurante Chilis
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Desempefiaba la funcién de hostess, la cual consistia en recibir a los comensales y
ubicarlos en su mesa, asi mismo me encargaba de informarles las promociones y de actividades supervisar que
se les estuviera atendiendo correctamente.

Ciudad: Le6n Pais: México

FORMACION ACADEMICA:

4-2015Licenciada en Gestion y Desarrollo Turistico

Licenciado

Turismo y Otros Servicios

Manejo de equipo de computo, inglés nivel B1, conocimiento en software, conocimiento en finanzas, calidad,
AAVV, mercadotecnia y sustentabilidad.

Centro: Julieta Monserrat Ramirez Mata

Ciudad: Leén (México)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: Universidad Tecnolégica de Leon

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Organizar y/o dirigir actividades relacionadas con el turismo sustentable en una empresa dentro del Estado de
Guanajuato y cualquier detalle que la empresa necesite, asi como contribuir en el desarrollo de nuevas formas de
hacer turismo.

LOGROS Y RESULTADOS:
Ser Técnico Superior Universitario en Turismo area Hoteleria y haber concluido la licenciatura en Gestion y
Desarrollo Turistico.

CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente, Gracioso/a, Honesto/a, Inteligente,


http://www.micvweb.com

Organizado/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Sociable, Tenaz, Versatil, Visionario/a

INTERESES:
Arte, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Discotecas/Clubes, Gimnasio/Aerobic,
Literatura/Historia, Mdusica Alternativa, Musica Rock, Naturaleza, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo,
Yoga/Meditacién

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\julieta_enbu22
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1381271.DOC
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