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Dirección web: http://marceloperez2501.micvweb.com

Ciudad: Santiago CP: ()  País: Panamá




EXPERIENCIA:

7/2023 - 9/2023     Empresa: Hotel Morrillo beach eco Resort  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Ejecución de múltiples funciones en un entorno hotelero de tamaño reducido, brindando
atención a clientes de distintas nacionalidades en roles de bartender, recepcionista y mesero.
   Ciudad: Mariato, Veraguas  País: Panamá
-----------------------------------------------
10/2023 - 4/2024     Empresa: ONQ CONTACT CENTER  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: •	Gestión de cobros y facturación de seguros médicos, incluyendo el procesamiento de pagos y la actualización de pólizas.
•	Resolución de problemas en las cuentas, derivando al departamento de revisión aquellos casos fuera de mi alcance.
•	Desarrollo de habilidades en atención al cliente en un entorno especializado en servicios médicos

   Ciudad: Santiago País: Panamá
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2018Bachiller en comercio 
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Marketing

 Centro: Instituto Urraca
 Ciudad: Santiago de Veraguas  (Panamá)
-----------------------------------------------
12-2022Licenciado en humanidades con especialización en Inglés
Licenciado
Humanidades

 Centro: Centro regional Universitario de Veraguas
 Ciudad: Santiago de Veraguas  (Panamá)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Centro regional universitario de veraguas
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente, Honesto/a, Organizado/a,
Persistente, Responsable, Sociable, Tenaz, Trabajador/a


http://www.micvweb.com


INTERESES:
Ciclismo, Fútbol/Rugby, Montañismo, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\marceloperez2501
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