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Ciudad: alajuela CP: (alajuela) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

1/2010 - 2/2014 Empresa: tec tecnologia en calzado s.a
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Formular politicas y procedimientos de funcionamiento para la tienda, siguiendo las
directrices de la empresa.
Planificar y organizar las actividades de tienda.
Asignar tareas al personal y delegar responsabilidades.
Supervisar y vigilar el rendimiento del personal.
Garantizar que se mantienen las existencias adecuadas de mercancia, y que el mantenimiento de las existencias
se lleva a cabo de forma eficiente.
Trabajar en colaboracion con otros directivos y personal, p.ej., para facilitar informacién sobre mercancias,
procedimientos, rendimiento y nuevas iniciativas, para organizar promociones especiales, etc.
Encargarse de las quejas, comentarios y preguntas de clientes relacionadas con las ventas y el servicio.
Asegurar el cumplimiento de minimos de calidad, servicio al cliente, salud y seguridad.

-Mayor versatilidad para abrir y cerrar una venta creando nuevos clientes
-mejor control de inventarios, ivosy visual del local o tienda
buen manejo personal y laboral del personal de la tienda adquieriendo asi un buen trabajo en equipo
acostumbrado a trabajar bajo presién
Ciudad: alajuela Pais: Costa Rica

10/2015 - 8/2016 Empresa: Instacredit
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Consultoria - Asesoria
Descripcion del puesto: Asesor de credito promotor automotores,
laboré para la empresa Instacredit a cargo del area de Alajuela asesorando via teléfono y personal sobre el
crédito y nuestra empresa, encargandose de la formalizacion de los créditos y el seguimiento necesario para losa
primeros cobros, ademas de colaborar con las empresas afiliadas en el cierre de ventas y servicio al cliente.

FORMACION ACADEMICA:

12-2000

Graduado Escolar / ESO / Primaria

Genérica no especifica

secundaria incompleta conocimiento basico de computacién
Centro: escuela santa rita barrio san jose

Ciudad: alajuela (Costa Rica)

INFORMATICA:

Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Principiante


http://www.micvweb.com

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Crecimiento personal y laboral

Soy una persona ordenada y proactiva con muchos deseos de superacién personal, con un buen manejo de
presion y sentido de urgencia, facilidad de palabra, habilidad de negociacién y solucién de problemas, ademas de
habilidad para las ventas.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Diligente, Eficiente,
Entregado/a, Fiable, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Incisivo/a, Inteligente, Intuitivo/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a,
Servicial, Sociable, Trabajador/a, Valiente, Versétil, Visionario/a

INTERESES:
Atletismo, Ciclismo, Coches/Motos, Cocinar, Futbol/Rugby, Gimnasio/Aerobic, Jardineria, Muisica Country,
Musica Dance/Electrénica, Musica Rock, Misica Variada, Ordenadores/Internet

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

RECOMENDACIONES:

Nombre y apellidos:

Profesion:

Recomendacion:

Nombre y apellidos:

Profesion:

Recomendacion: Fabian torres asesor de ventas 88720246
Claudia lopez:83575201

Jordan vega:87184008

Nombre y apellidos:
Profesion:
Recomendacion: fe directo: José Quiroz gerente divisibn automotores, instacredit :8896-6773

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\139553
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