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EXPERIENCIA:

11/2015 - /     Empresa: REMESAS VIMENCA Y WESTERN UNIONDescripción del puesto: Brindo soporte a los
clientes en la realización de transacciones, resolviendo dudas y problemas de manera eficiente, ejecuto
transacciones de remesas, garantizando que se cumplan los procedimientos y normativas, utilizo plataformas y
software de gestión para procesar pagos, realizar reportes y llevar un control de las transacciones realizadas.

Capacidades Adquiridas 

He desarrollado una capacidad sólida para resolver problemas y mantener una comunicación clara y eficiente
con los clientes, He aprendido a gestionar tareas múltiples de manera eficiente, incluso en ambientes con alto
volumen de trabajo y me he vuelto hábil en el uso de sistemas informáticos y plataformas digitales en sentido
general.
   Ciudad: BONAO País: República Dominicana
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