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Ciudad: Barrios Unidos CP: 111211(Bogota D.C.)  País: Colombia




EXPERIENCIA:

8/2013 - 12/2013     Empresa: Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación ICFES
(http://www.icfes.gov.co)Descripción del puesto: Principales Actividades: Crear informes y actas diarios sobre
cada uno de los procesos realizados. Apoyar, atender y asesorar a cada uno de los clientes en los procesos
desde la elaboración y distribución final del producto como en la aplicación de la misma, controlar - supervisar y
dirigir los procesos logísticos, manejo de información confidencial y agenda del director, actualización y manejo
de la información en la base de datos del producto realizado y distribuido del ICFES y Contratista.

Logros: Incremento en la agilidad en los procesos logísticos establecidos hacia los contratistas, atención al
cliente de manera más efectiva y oportuna, poner al día la información de lo entregado por el contratista al
ICFES, mejora en la toma de decisiones respecto a retrasos en la entrega del producto para minimizar efectos
negativos a corto y mediano plazo.
   Ciudad: Bogota País: Colombia
-----------------------------------------------
9/2014 - 12/2014     Empresa: Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educ
(http://www.icfes.gov.co)Descripción del puesto: Apoyo administrativo y logístico de eventos misionales enfocado
en el  desarrollo de la aplicación y distribución de las pruebas efectuadas por el ICFES. Realizar auditorias y
seguimientos óptimos a los recursos y materiales para la ejecución del proyecto en los tiempos de distribución y
fechas previstas. Establecer contacto con clientes externos e internos, mediante el asesoramiento personalizado
o telefónico a fin de cumplir en cada proceso requerido los objetivos del proyecto facilitando a los clientes y
contratistas el acceso al servicio eficiente y eficaz en la distribución y aplicación de las pruebas. Manejar
diferentes documentos confidenciales  dándoles posteriormente su clasificación para el archivo

Logros: Cumplimiento de los objetivos propuestos para el desarrollo del proyecto, buena comunicación interna
dentro del grupo de trabajo, excelente atención con los clientes y contratistas generando mayor integración con el
ICFES y siendo eficaz en los tiempos de respuesta a cualquier situación presentada en cada proceso

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
3-2014Administrador de empresas
FP1 (Formación Profesional)
Administración y Dirección de Empresas
formación interdisciplinaria con énfasis en Mercadeo, Logística, Gestión de Proyectos, Talento Humano, Gestión
de Calidad, Responsabilidad Social Empresarial, Presupuesto.
 Centro: Universidad Militar Nueva Granada
 Ciudad: Bogota (Colombia)
-----------------------------------------------
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