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Ciudad: Caracas CP: ()  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

10/2018 - 12/2019     Empresa: Opticas Villa LentsDescripción del puesto: Atención personalizada al cliente 
Coordinación directa con usuarios para entrega de productos, similar al trato cercano y profesional que se
requiere con los pasajeros durante el vuelo.

Comunicación efectiva  Capacidad para brindar información clara y precisa, tanto en situaciones rutinarias como
en momentos de duda o tensión, lo cual es esencial para mantener la calma y orientar a los pasajeros.

Detección y reporte de incidencias  Supervisión de monturas y reporte de fallas, experiencia que se traduce en
atención al detalle y capacidad para identificar irregularidades en cabina y comunicar al equipo correspondiente.

Manejo de procesos administrativos  Experiencia en facturación y cierre de caja, que demuestra responsabilidad,
organización y cumplimiento de procedimientos, habilidades clave para seguir protocolos de seguridad aérea.

Resolución de problemas en tiempo real  Capacidad para actuar con rapidez ante inconvenientes, informando al
jefe de departamento, lo que refleja la habilidad para trabajar en equipo y tomar decisiones bajo presión
   Ciudad: San Cristóbal País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-2021 Técnico Aeronáutico- Tripulante de Cabina.
Cursando: Licenciado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro:  Centro de Instrucción aeronáutico Caracas Air.
 Ciudad: Caracas. (Venezuela)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\1408272
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