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Dirección web: http://robertocrespousuario.micvweb.com

Ciudad: Toro CP: 49800(Zamora)  País: España




EXPERIENCIA:

6/2000 - 9/2000     Empresa: COSNTRUCCIONES ESTEJOSAN
Sector Empresarial: Construcción y Extracción
  Area Profesional:Construcción, Industria y Mantenimiento
Descripción del puesto: PEÓN DE COSNTRUCCION
   Ciudad: Toro País: España
-----------------------------------------------
8/2001 - 8/2001     Empresa: RECOLECTOR DE VID
Sector Empresarial: Agricultura, ganadería y Pesca
Descripción del puesto: RECOLECTOR DE VID DURANTE  5 CAMPAÑAS
   Ciudad: Toro País: España
-----------------------------------------------
6/2009 - 9/2010     Empresa: FERROVIAL AGROMAN
Sector Empresarial: Ingeniería y Arquitectura
  Area Profesional:Ingeniería
Descripción del puesto: Mi experiencia está basada en la gestión de una parte del proyecto adjudicado.
Entre las funciones destacan:
- Estricto control de costes del proyecto: cumplir con los objetivos económicos
establecidos por la empresa.
- Asumir las diferentes unidades del proyecto: buscar empresas especializadas
para diferentes partes del proyecto y negociar el precio, así como los términos y
condiciones de los contratos.
- Supervisar las distintas unidades asignadas para cumplir el plazo requerido.
- Promover las modificaciones de proyecto oportunas beneficiosas para la
empresa  realizando las propuestas correspondientes, así como modificación de los
planos.
- Relación con el cliente: Complacer al cliente con el trabajo desarrollado.
- Cuidar de H & S  Salud y Seguridad  de todos los trabajadores en el proyecto.
- Velar por la calidad de todos los trabajos ejecutados, cumpliendo con los
requisitos de los clientes y promover una buena imagen de la empresa.
Presupuesto de la obra 90.000.000 euros.
   Ciudad: Toro País: España
-----------------------------------------------
10/2012 - 6/2013     Empresa: PANADERIA PASTOR
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Control de albaranes de panadería. Entradas y salidas de tráfico de pan. Realización de
ajustes.
Atención al cliente personal y telefónica
   Ciudad: TORO País: España
-----------------------------------------------
11/2013 - 1/2014     Empresa: NACEX
Sector Empresarial: Almacenaje/Logística
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Mi experiencia se basa en atención al cliente y resolución de incidencias. Entre las
funciones destacan:
Radiofrecuencia, asignación de mensajería, tramitación de pedidos, atención al
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cliente, resolución de incidencias, chequeo de salidas y llegadas .
   Ciudad: ZAMORA País: España
-----------------------------------------------
6/2014 - 8/Actual     Empresa: DHL GLOBAL FORWARDING
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Mi experiencia está basada en el apoyo a Ventas. Entre las funciones destacan:
-Realización de cotizaciones internacionales en condiciones favorables a la
empresa
-Contacto con el cliente para proporcionar un servicio de calidad y que se ajuste a
sus necesidades
-Resolución de incidencias en los envíos.
-Migración de contratos internacionales para adaptar el nuevo sistema SAP que
entrará en vigor a posteriori
-Uso inglés técnico internacional y de incoterms.
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
10-2010OBRAS PUBLICAS. TRANSPORTES Y SERVICIOS URBANOS
Diplomado
Ingeniería
Resolucion de problemas
Gestion de recursos
Desarrollo de obras de ingeniería
 Centro: POLITECNICA DE BURGOS
 Ciudad: BURGOS (España)
-----------------------------------------------
9-2013LOGISTICA
Master
Otra no especifiada
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
GESTION DE EQUIPOS
MEJORA FUNCIONALIDAD DE FÁBRICAS
 Centro: UNIVERSIDAD CATÓLICA DE AVILA
 Ciudad: AVILA (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

COMERCIO EXTERIOR
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: GRUPO ESLA

-----------------------------------------------

Genérica no específica

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 



Título:  FIRST CERTIFICATE
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

Título:  FIRST CERTIFICATE
-----------------------------------------------


DISPONIBILIDAD:
 No estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\robertocrespousuario
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