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Direccion web: http:/ESTHERMARIELALORETOPARRA.micvweb.com
Ciudad: JUAN DIAZ CP: 040836582(PANAMA) Pais: Panaméa

EXPERIENCIA:

9/1993 - 9/2003 Empresa: C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A. (http://W)
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripcion del puesto: Ingeniero de Mantenimiento. Atencion de requerimientos de servicio telefénico.
Programacion de Centrales telefénicas. Ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos de la plataforma
telefonica. Desarrollo de especificaciones técnicas, evaluacion de ofertas y supervision de ejecucion de proyectos
de mejora para el departamento, tales como sistema de puesta a tierra de las radio-estaciones, adquisicion de
centrales de baja capacidad, etc.

Ciudad: CARACAS Pais: Venezuela

9/2003 - 9/2010 Empresa: C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A. (http://www.corpoelec.gob.ve/)
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripcién del puesto: Jefe de Seccion de Telefonia. Programar, ejecutar, controlar y evaluar los trabajos de
mantenimiento preventivo, correctivo, instalaciones, mejoras y modificaciones de los sistemas y equipos de
telefonia. Coordinar los permisos de intervencién para los mantenimientos preventivos, correctivos, instalaciones,
mejoras y modificaciones de los sistemas y equipos de telefonia. Elaborar y registrar los reportes de intervencion
por mantenimiento preventivo, correctivo, instalaciones, mejoras y modificaciones de los sistemas de telefonia.
Coordinar la atencién de solicitudes de servicios de los usuarios, asociadas a requerimientos y fallas de los
equipos telefénicos. Recibir, organizar y mantener los repuestos, herramientas y equipos de prueba para el
mantenimiento de los sistemas y equipos de telefonia. Participar en el proceso de analisis sobre las fallas o
perturbaciones que afecten el funcionamiento normal o la disponibilidad de los sistemas y equipos de telefonia.
Participar en la recepcion de sistemas y equipos de telefonia. Participar en la instalacion, programacion, pruebas
de aceptacion y puesta en servicio de los sistemas y equipos de telefonia. Elaborar y actualizar los soportes
metodoldgicos requeridos por la gestion de operacién y mantenimiento de los sistemas y equipos de telefonia.
Evaluar el desempefio de los sistemas y equipos de telefonia. Controlar y evaluar la gestiéon de mantenimiento de
los sistemas y equipos de telefonia. Participar en la elaboracién de especificaciones técnicas para la adquisicion
de los sistemas y equipos de telefonia. Prestar asesoria, apoyo técnico y logistico en materia de telefonia y
servicio telefonico a las unidades de la empresa. Coordinar la operacion, supervision y control de los sistemas y
equipos de telefonia. Elaborar y analizar los informes de las fallas de los sistemas y equipos de telefonia.

Ciudad: CARACAS Pais: Venezuela

9/2010 - 4/2011 Empresa: C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A CORPOELEC
(http://www.corpoelec.gob.ve/)
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Telecomunicaciones

Descripcion del puesto: Jefe de Departamento de Operacion y Mantenimiento Centro Occidente. Controlar y
hacer seguimiento al cumplimiento de los planes operativos y de mejoras. Controlar y hacer seguimiento a la
ejecucion del presupuesto de gastos y activos. Elaborar y cargar las modificaciones presupuestarias en SAP
Gastos y Activos . Supervisar la carga en el sistema de las vacaciones y viaticos del personal del Departamento.
Cargar en el sistema la planificacién de actividades permanentes y el presupuesto en el Sistema Integrado de
Planificacion y Presupuesto. Aprobar solicitudes en general en el sistema SERVICEDESK. Brindar a otras
unidades de la empresa asesoria en Redes, Telecomunicaciones y Cableado Estructurado. Coordinar y aprobar
viaticos de todo el personal del Departamento. Preparar los planes individuales de desarrollo. Realizar
evaluaciones de mérito y desempefio al personal. Establecer y evaluar estrategias, lineamientos y tendencias de
mantenimiento. Analizar los indicadores de gestion del departamento. Establecer actividades preventivas y
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correctivas requeridas. Supervisar y controlar las actividades de mejoras que se realizan mediante contrataciones
de obras menores y servicios comerciales y profesionales. Participar en el establecimiento de las metas e
indicadores. Supervisar y controlar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad.

Ciudad: CARACAS Pais: Venezuela

4/2011 - 4/2013 Empresa: CORPOELEC (http://www.corpoelec.gob.ve/)
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripcion del puesto: Jefe A1l Lider de Telefonia Corporativa . Coordinar las actividades de Telefonia de la
unidad de Telecomunicaciones adscrita a la Coordinacion de ATIT: manejo del personal, planificacién del
presupuesto, planificacién, organizacion de actividades. Ejecutar y desarrollar las actividades de personal:
entrenamiento, evaluacion, captacion, desarrollo, etc. Asegurar la solucién de las fallas y averias interregionales
o de impacto nacional de la plataforma de telefonia, con el propdsito de mantener la continuidad y disponibilidad
de los servicios de telefonia en la Corporacion. Detectar las necesidades de nuevos desarrollos y nuevas
tecnologias de infraestructura de telefonia en la organizacidn. Asegurar la prestacion de servicios telefénicos a la
Corporacion. Gestionar resolucion de fallas, habilitacion de servicios y adquisicién de equipos telefénicos con
operadoras telefénicas externas. Revision y aprobacion de facturacion telefénica de los servicios prestados por
operadoras externas a la Corporacién. Coordinacién de instalacion de nuevos sistemas telefénicos a nivel
nacional.

Ciudad: CARACAS Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:

3-1993INGENIERO ELECTRONICO (http://www.usb.ve/)

Ingeniero Superior

Ingenieria

La carrera de Ingenieria Electronica en la Universidad Simoén Bolivar tiene como objetivo fundamental formar un
profesional capaz de desempefiarse en los diferentes campos de esta Ingenieria, tanto actuales como los que
dia a dia se desarrollan, con posibilidades de adaptarse a los avances a pasos agigantados que ocurren en esta
area del Conocimiento y a la globalizacién existente en nuestros dias.

El plan de estudios comprende una soélida formacion basica en matematicas, fisica y principios de computacion y
en las areas propias de la carrera: circuitos y sistemas eléctricos, electrénicos y digitales para luego aplicarlos a
las &reas de Control, Comunicaciones e Industrial. En los Ultimos trimestres de la carrera a través de las
asignaturas electivas, la pasantia o el proyecto de grado, el estudiante tiene la oportunidad de profundizar en una
0 mas areas especificas tales como telecomunicaciones, redes de datos, sistemas de automatizacion y control,
telefonia, electrénica industrial, bi

Centro: UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Ciudad: CARACAS (Venezuela)

12-2015MBA Administracion y Direccién de Empresas (http://http://www.itesm.la/panama)

Master

Administracién y Direccion de Empresas

EGADE MBA es un innovador programa de tiempo parcial dirigido a futuros lideres de una amplia gama de
campos profesionales y especialmente disefiado para prepararlos para el liderazgo empresarial. El EGADE MBA
desarrolla habilidades en los ejecutivos que buscan profundizar en su experiencia en gestion y crecer dentro de
su organizacion, al tiempo que fomenta su capacidad de dirigir su transformacién organizacional y definir
estrategias de negocio enfocadas a crear una ventaja competitiva sostenible

Centro: TECNOLOGICO DE MONTERREY - SEDE PANAMA

Ciudad: PANAMA (Panama)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

VolP y Telefonia IP



Ingenieria
Centro de Estudios: ATEL Asesores
Informacién adicional: Disefio e implementacién de centrales telefénicas IP

Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad del Proceso bajo la Norma 1SO 9001:2000
Ingenieria

Centro de Estudios: C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A.

Informacién adicional: Norma de calidad ISO 9001

Taller de Procesos de Gerencia de Proyectos

Gestiéon de Empresas

Centro de Estudios: C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A.
Informacién adicional: Gerencia de proyectos

Cuarto Programa de Formacion Gerencial

Gestion de Empresas

Centro de Estudios: IESA - Venezuela.

Enlace al Centro de Estudios: http://www.iesa.edu.ve/
Informacién adicional: Formacién gerencial

Control y Gestién mediante indicadores

Gestion de Empresas

Centro de Estudios: Omega Consultores Gerenciales
Informacién adicional: Seguimiento y control de gestion

Control efectivo de proyectos con Microsoft Project
Gestién de Empresas

Centro de Estudios: Mega Computacion C.A
Informacién adicional: Seguimiento y control de gestién

CUALIDADES:
Adaptable, Analitico/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Diligente, Enérgico/a, Fiable,
Honesto/a, Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Bailar, Cine/Peliculas, Cocinar, Musica Variada, Vino y Degustacién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\ESTHERMARIELALORETOPARRA
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