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Dirección web: http://cruzgallardo95.micvweb.com

Ciudad: Villaverde del Rio CP: 41318(Sevilla)  País: España




EXPERIENCIA:

4/2000 - 6/2000     Empresa: AgribéticaDescripción del puesto: Prácticas realizadas en el departamento de
administración para la consecución del título.
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
7/2001 - 6/2004     Empresa: TeletechDescripción del puesto: Recepción de llamadas y emisión de llamadas.

Recepción para el servicio de atención al cliente de Orange.

Emisión:

La Caixa, Banesto, Aon,Ono y Unión Fenosa
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
10/2001 - 12/2001     Empresa: Instituto Nacional de EstadísticaDescripción del puesto: Agente Cesal:
Elaboración del Censo de población y vivienda.
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
12/2001 - 2/2002     Empresa: OcasoDescripción del puesto: Agente de seguros
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
6/2004 - 11/2011     Empresa: QualytelDescripción del puesto: Teleoperadora  recepción de llamadas:
- Cita previa del servicio andaluz de empleo.
- Información al ciudadano sobre las ayudas a la compra y alquiler de viviendas así como estados de
expedientes, cita previa para las Delegaciones provinciales y back office de infovivienda.
- Atención al cliente de Orange y back office de Imei.
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
11/2011 - 7/2012     Empresa: NovasoftDescripción del puesto: Teleoperadora recepción de llamadas cita previa
del servicio andaluz de empleo
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
7/2012 - 3/2015     Empresa: ServinformDescripción del puesto: Teleoperadora recepción de llamadas Cita previa
SAE
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2000Técnico Superior en administración y finanzas
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas
Administrativos
 Centro: I.E.S CANTILLANA
 Ciudad: Sevilla (España)
-----------------------------------------------
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