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EXPERIENCIA:

9/2004 - 3/2011     Empresa: Tsil S.A Munchi´s
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Gerente Junior. Atención al cliente. Realización de horarios del personal a cargo.
Realización de pedidos y control de stock a lo que el local refiere. Asistente en Reclutamiento de personal.
Tareas administrativas proyecciones y presentación de resultados Arqueos e inventarios del local. Capacitación
de personal nuevo, Atención al cliente , manejo de caja. Experiencia en diferentes puntos operativos del negocio.

   Ciudad: Buenos Aires  País: Argentina
-----------------------------------------------
3/2011 - 5/2011     Empresa: Belinda Deli Café
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Personal a cargo. Realización de pedidos. Atención al cliente en barrio privado. Manejo
de caja y cuentas del local. Control de stock e inventarios.
   Ciudad: Buenos Aires 
-----------------------------------------------
5/2011 - 6/2012     Empresa: Areda SRL
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Administrativa Responsable de pago proveedores, pago de Sueldos y manejo de
personal.
Control de cajas y cierres de mensuales.
Tareas de amplias funciones, a cargo de pago de proveedores, realización de pedidos, control de caja y cierres
de mes.

   Ciudad: C.A.B.A. País: Argentina
-----------------------------------------------
7/2012 - 7/2015     Empresa: Mapeiratim S.A. Tô Sushi
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Responsable Administrativa en general, amplias tareas a disposición de la empresa.
Pago a Proveedores, control de mercadería y stock en sistema Maxi Rest, control de ventas y control de cajas.
Conciliaciones Bancarias, Envió de presupuestos para eventos a clientes. Atención telefónica de reservas y
reportes de cierre de mes. Control de cuentas corrientes. Pago de impuestos. Responsabilidad directa con
estudio contable y Jurídico.

   Ciudad: C.A.B.A. País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Lic.En Direccion del Factor Humano 
Cursando: Licenciado
Recursos Humanos
Capacidad para trabajar en equipo, asumir el rol de líder dentro de un grupo de trabajo, una gran capacidad para
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relacionarse con su entorno, buena disposición para adaptarse a los cambios, ser metódico y capaz de trabajar a
presión. 
Conocimientos en administración de empresas , derecho laboral , Fundamentos de administración del recurso
humano , Dinámicas grupales. 
 Centro: Instituto Escuela Argentina de Negocios
 Ciudad: Buenos Aires, Capital Federal  (Argentina)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Curso de Liquidador de Sueldos 
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Universidad de Buenos Aires 
Información adicional:  Aprendizaje del funcionamiento de la liquidación de sueldos. Conocimiento sobre los
porcentajes vigentes, maneras de desvinculación de un empleado en relación de dependencia. 

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: PortuguésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Crecimiento y desarrollo profesional y personal.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Determinado/a, Entregado/a, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a,
Intuitivo/a, Organizado/a, Responsable, Sensible, Servicial, Sociable


INTERESES:
Arte, Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Películas, Cocinar, Literatura/Historia, Museos/Galerías
de Arte, Música Variada, Política, Religión, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\florencia_roberts
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