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Direccion web: http://lucreciamenacastro.micvweb.com

Ciudad: Pérez Zeledén CP: (San José) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

4/2011 - 12/2011 Empresa: Hotel Palmazul
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Atencion de llamadas y manejo de reservaciones.
Manejo de Cajas, atencion al cliente, Orden y limpieza del &rea de trabajo.
Ciudad: Pérez Zeledon Pais: Costa Rica

10/2012 - 4/2013 Empresa: CoopetabogaDescripcion del puesto: Supervisora en Soda
Atencién al cliente, manejo del buen funcionamiento del negocio, realizar pedidos de mercaderia, atencién de
proveedores, manejo de cajas.

Ciudad: Cafas, Guanacaste Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
12-2004Bachillerato

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Genérica no especifica

Centro: Educacion Diversificada a Distancia
Ciudad: Pérez Zeledo6n (Costa Rica)

5-2010Gestion Empresarial de Turismo Sostenible
Diplomado
Turismo y Otros Servicios

Centro: Universidad Nacional
Ciudad: Pérez Zeledon (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Servicio al cliente

Genérica no especifica

Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje INA
Informacién adicional: Buena atencion y manejo de clientes

Hoja Electronica Excel
Genérica no especifica
Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje INA



http://www.micvweb.com

Presentador Grafico Power Point
Genérica no especifica
Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje INA

Procesador de Palabras Word
Genérica no especifica
Centro de Estudios: Instituto Nacional de Aprendizaje INA

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Decidido/a, Eficiente, Fiable, Flexible,
Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Trabajador/a

Honesto/a,

Inteligente,

INTERESES:
Musica Variada, Naturaleza, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\lucreciamenacastro
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