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Direccion web: http://teresaechandi.micvweb.com
Ciudad: Huarte CP: 31620(Navarra) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

9/1998 - 3/1999 Empresa: Viajes El Corte Inglés

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria

Descripcion del puesto: Atencion al cliente.

Reservas de billetes de tren.

Reservas de vuelos

Cobro a clientes.

Ciudad: Pamplona Pais: Espafia

3/1999 - 11/2000 Empresa: Clave viajes
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Atencion al cliente, informacion y reservas-
Facturacién y documantacion.
Guia de viajes en grupo.
Ciudad: Pamplona Pais: Espafia

11/2000 - 3/2001 Empresa: Viajes El corte Inglés

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria

Descripcion del puesto: Comercial de grupos.

Organizacion de viajes en grupo, congresos .

Creacion del viaje a la medida segun las necesidades, facturacion y documentacion.
Ciudad: Pamplona Pais: Espafa

3/2001 - 8/2013 Empresa: Clave Viajes
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Agente de viajes en Clave Viajes Grupo Viajes lberia
Jefa de Booking en 2012.
Preparacién y facturacién de documentacién de clientes.
Venta vacacional, nacional e internacional.
Experiencia en relacién directa con el cliente.
Responsable en ventas de RENFE y TrasMediterranea. Emision de billetes, toma de contacto con RENFE para
cualquier asunto, liquidaciones .
Organizacion de grandes viajes para grupos.
Ciudad: Pamplona Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-2000Diplomatura en empresas y actividades turisticas
Diplomado

Turismo y Otros Servicios


http://www.micvweb.com

Centro: INET
Ciudad: Pamplona (Espafia)

IDIOMAS:

Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Alianza francesa
Titulo: B1

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela de Idiomas
Titulo: A2

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Quiero encontrar un trabajo en el que pueda desarrollar mis capacidades y aprender cosas nuevas. Pudiendo

compatibilizar mi vida laboral con mi vida personal.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Comprometido/a, Comunicativo/a, Determinado/a, Enérgico/a, Entregado/a,
Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Organizado/a, Persistente, Responsable, Sensible, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Literatura/Historia, MUsica Variada, Ordenadores/Internet, Politica, Religion

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\teresaechandi
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