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Dirección web: http://csantana_09.micvweb.com

Ciudad: Naco CP: 00000( Distrito Nacional)  País: República Dominicana




EXPERIENCIA:

3/2012 - 3/2013     Empresa:  Barceló Santo Domingo
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto:   Supervisar el piso ejecutivo   Buffet, habitaciones, áreas premium 
 Atención personalizada a los clientes VIP
 Check in, out y reservas 
   Ciudad:  Santo Domingo  País: República Dominicana
-----------------------------------------------
4/2013 - 9/2014     Empresa: Burguer King 
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto:  

   Manejo de personal
  Velar por el cumplimiento de los estandar  
  Control de inventario 
   Seguimiento de los indicadores de ventas y servicios 
   Ciudad:  Santo Domingo País: República Dominicana
-----------------------------------------------
5/2015 - 8/2015     Empresa:  Hotel Tryp Apolo
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto:     Introducir en el sistema las reservas que entran por los diferentes canales de ventas
  Atención al cliente
   Ciudad: Barcelona País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
4-2012 Lic en administración hotelera y servicios turísticos
Licenciado
Hostelería

 Centro: UNPHU
 Ciudad: Santo Domingo (República Dominicana)
-----------------------------------------------
7-2015Gestión de innivación turística 
Master
Turismo y Otros Servicios
   
 Centro: CETT-UB
 Ciudad:  Barcelona (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante

http://www.micvweb.com


Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Analítico/a, Entregado/a, Honesto/a, Organizado/a, Responsable, Seguro/a

INTERESES:
Bailar, Museos/Galerías de Arte, Servicios Sociales Voluntarios

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\csantana_09
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