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Direccion web: http://tromeromarcos.micvweb.com
Ciudad: Getafe CP: 28907(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

8/1999 - 5/2001 Empresa: BANCO SANTANDER
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Grabacién de datos en el sistema
Seguimiento de la correcta liquidacion de las operaciones grabadas
Gestion telefonica

Ciudad: Madrid Pais: Espafa

6/2001 - 9/2001 Empresa: lecisa-el corte ingles
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Gestion de pedidos e incidencias
Atencién al cliente

Ciudad: Madrid Pais: Espafa

10/2001 - 12/2002 Empresa: Impreciso europe
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Atencion al cliente nacional y portugués
Gestion de pedidos
Control de facturacion
Gestién de cobros

Ciudad: Fuenlabrada Pais: Espafia

12/2002 - 1/2003 Empresa: Si hilo telefonico
Sector Empresarial: Comunicacion/Imagen y sonido
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Actualizacion base de datos de clientes
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

1/2003 - 3/2003 Empresa: Telefénica data
Sector Empresarial: Comunicacion/Imagen y sonido
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Redaccion de cartas, control de agendas, gestién de viajes, organizacion de reuniones,
archivo de documentos, gestién telefonica
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

/2004 - /2005 Empresa: PROCTER AND GAMBLE
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Gestion de pedidos de clientes
Soporte informatico pagina web de la empresa
Atencién a comerciales y clientes

Ciudad: Madrid


http://www.micvweb.com

8/2007 - 2/2008 Empresa: LOREAL ESPANA
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Atencion al cliente
Gestion de pedidos e incidencias
Mantenimiento bases datos
Ciudad: Madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
-1997Secretariado direccion
FP2 / Grado Medio

Otra no especifiada
Mecanografia

Taquigrafia

Ingles

Contabilidad

Informatica

Derecho fiscal, mercantil
Centro: Meryland

Ciudad: Madrid (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Tanatopraxia
Ciencias de la Salud
Centro de Estudios: Delena formaciéon

Ingles comercial
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Inem

Microsoft office
Informética y nuevas tecnologias
Centro de Estudios: System

Genérica no especifica

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Queen center




Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Inem

Titulo: Inglés comercial

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Delena formacion
Titulo: Ingles gestién telefonica

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Queen center

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Inem

Titulo: Inglés comercial

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Centro de Estudios: Delena formacion
Titulo: Ingles gestién telefonica

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\tromeromarcos
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