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Direccion web: http://silvy_zaragoza.micvweb.com

Ciudad: Zaragoza CP: 50002(Zaragoza ) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

2/2007 - 8/2007 Empresa: Maxi Dia
Sector Empresarial: Consumo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Supermercado.
Funciones realizadas: atencion al cliente cajera apertura y cierre de caja, cobro al cliente, devoluciones, lectura
de codigos, peso reposicion recepcion, chequeo y ubicacion de mercancia organizacion y limpieza de tienda y
almacén control de calidad realizacion de inventarios.
Capacidades adquiridas: rapidez a la hora de pasar los productos por el lector de cddigos y cobrar al cliente.
Retiradas de dinero y control de tu cajon. Reposicién de todo tipo de productos. Manejo de traspaleta.

Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia

11/2007 - 1/2009 Empresa: Multi 100
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Tienda dedicada a la decoracion del hogar y al ocio.
Funciones realizadas: atencion al cliente ventas al detalle control de caja control de stock reposicion
realizacion de pedidos control de albaranes recepcién, chequeo y ubicacion de mercancia realizacion de
inventarios realizacién de escaparates organizacion y limpieza de tienda y almacén realizacién de stands
especiales para la captacion del cliente ensefiar a dos compafieras todas las funciones a realizar y encargada
de darles trabajo a lo largo de la jornada.
Capacidades adquiridas: confianza en mi misma para saber que el trabajo cara al publico esta hecho para mi
ser lider y querer la tienda como si fuese mia, por ello, siempre exigia a mis compafieras al igual que a mi misma
gue la tienda estuviera organizada, bonita, llena y limpia. Estar al cargo de la tienda y tener responsabilidades
que en vez de darme miedo me daban mas empuje para hacer las cosas mejor que bien. Tener un buen control
de las compras que se realizaban, del stock en tienda, del almacén, para que la tienda siempre estuviera
repuesta y no faltase nada.

Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia

3/2009 - 5/2012 Empresa: Trenexpreso
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Tienda con dos secciones bien diferenciadas: sector jugueteria juguetes, juegos
educativos, peluches, articulos de colegio, puericultura, ropa y accesorios para las edades comprendidas entre 0
meses y 14 afios de y sector hobbyes maquetas de plastico, madera y metal circuitos y accesorios para trenes
eléctricos circuitos y accesorios para Scalextric herramientas .

-Funciones: Atencién y asesoramiento al cliente cajera con programa especializado reponedora recepcion,
etiquetado y colocacién de mercancia control de stock control de albaranes control de clientes organizacién y
limpieza de tienda y almacén realizacion de escaparates realizaciéon de inventarios mantenimiento de pagina
web de venta.

Capacidades adquiridas: control de stock. Control de los pedidos, de las reservas, de cuentas cliente. Fui

responsable de la seccion de hobbyes, ya que mi jefa se quedé embarazada, y una vez volvié me valoro el

esfuerzo y las ganas que puse ante responsabilidades que se me fueron afiadiendo con el paso del tiempo.
Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia

8/2012 - 10/2012 Empresa: McDonal s
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo


http://www.micvweb.com

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Servicio de comida rapida.
Cafés, helados, bolleria, patatas, hamburguesas, nuggets, bebidas, etc.
Seccion barra: Atencién y asesoramiento al cliente cajera reponedora preparacion de pedidos en un tiempo
establecido organizacion y limpieza de barra y salon. Orden y limpieza de cocina y barra.

Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia

5/2015 - 7/2015 Empresa: Marcotran
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica

Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcion del puesto: Empresa de transporte nacional e internacional y logistica.
Funciones realizadas: Carga y descarga de camiones manejo de traspaleta manual y eléctrica manejo de
carretilla frontal palas largas y cortas y retractii chequear y ubicar mercancia realizacion de inventarios
preparacion de pedidos picking etiquetado de mercancia manejo de PDA.
Capacidades adquiridas: carnet de carretilla frontal y retractil, picking, carga y descarga, ubicacion de palets en
distintas alturas de las estanterias.

Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia

7/2015 - 9/2015 Empresa: Salgado Zaragoza

Sector Empresarial: Limpieza y Mantenimiento
Area Profesional:Otros servicios profesionales

Descripcién del puesto: Limpieza de comunidades.

Limpieza de portales, escaleras, garajes, sétanos, bafios. Riego de jardines.
Ciudad: Zaragoza Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-2005Graduado escolar
Graduado Escolar / ESO / Primaria
Otra no especifiada

Centro: Pablo Serrano
Ciudad: Zaragoza

6-2013Bachillerato

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Arte y Humanidades

Disefio grafico, de interiores, industrial. Dibujo técnico y artistico.
Centro: Goya

Ciudad: Zaragoza (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Mantenimiento de Instalaciones automatizadas por autdmatas programables

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Fundacién San Valero

Informacién adicional: Programacion y simulacion de autématas de proyectos industriales.

Operaria de almacén
Otra no especifiada



Centro de Estudios: Serrano Consultores
Informacién adicional: Carnet de carretilla frontal y retractil. Carga y descarga. Recepcion, chequeo y ubicacién
de mercancia. Manejo de factura plus. Picking. Manejo de PDA. Realizacion de inventarios.

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Titulo: Nativa

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Goya

Titulo: Bachillerato

INFORMATICA:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Titulo: Nativa

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Goya

Titulo: Bachillerato

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Me gustaria encontrar un trabajo en el sector comercio, bien de dependienta, bien de cajera, oo bien de
camarera, ya que me gusta mucho trabajar cara al piblico. Aunque también me gusta el sector logistica.

Me gustaria que fuese un contrato de jornada completa.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a,
Entregado/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Persuasivo/a, Seguro/a, Sensible, Sociable,
Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:

Arte, Bailar, Billar/Dardos, Carreras de Motos, Cine/Peliculas, Coches/Motos, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras,
Jardineria, Literatura/Historia, Museos/Galerias de Arte, Mdasica Variada, Ordenadores/Internet,
Senderismo/Acampadas, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\silvy_zaragoza
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