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Direccion web: http://bibiespuch.micvweb.com
Ciudad: Rebolledo CP: 03113(Alicante) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

9/1999 - 2/2010 Empresa: Airtel - Vodafone
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Administraciéon y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Administrativa Comercial/ Atencion al cliente, Distribuidor Vodafone, Vodafone/ Airtel.
Funciones: Labores administrativas, atencién al cliente, fidelizacion y servicio postventa. Facturacion,
seguimiento de cobros y gestion de RRHH.

Ciudad: Alicante Pais: Espafia

7/2010 - 10/2014 Empresa: Yoigo Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Dependienta / Atencion al cliente. YOIGO
Funciones: Altas y bajas de contratos de telefonia movil y fija, servicio postventa y tareas administrativas.

Ciudad: Alicante Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1998Tecnico Superior en Salud Ambiental
FP3 / Grado Superior

Medio Ambiente

tencico de calidad

Centro: IFP Canastell

Ciudad: San Vicente del Raspeig (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: ValencianoNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: hasta tercero en la EOI Alicante

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: hasta tercero en la EOI Alicante

INFORMATICA:
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,...)

Nivel: Nivel Intermedio


http://www.micvweb.com

Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

OBJETIVOS PROFESIONALES:

realiza funciones de auxiliar administrativo y atencion al cliente

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a, Flexible, Honesto/a,
Imaginativo/a, Incisivo/a, Inteligente, Meticuloso/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a, Versétil

INTERESES:
Musica Latina, Musica Rock, Naturaleza, Opera/Musica Clasica, Teatro/Ballet

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\bibiespuch
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/1577201.DOC
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