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Direccion web: http://hnnbonillal0.micvweb.com

Ciudad: aserri CP: 506(san jose) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

10/2011 - 7/2012 Empresa: Multipagos Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Ejecutiva servicio al cliente encargada de punto cierre de caja ventas facturacion
configuracion de celulares

Ciudad: an jose Pais: Costa Rica

8/2012 - 10/2012 Empresa: Racsa Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Ejecutiva servicio al cliente venta de productos de ICE trabaja en plataforma del ICE
Ciudad: san jose Pais: Costa Rica

4/2013 - 11/2015 Empresa: Banco Promerica Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Ejecutiva Servicio al cliente solucionar dudas molestias clientes, ventas de productos
financieros

Ciudad: san jose Pais: Costa Rica

712016 - 9/2017 Empresa: Smart marketing solution Descripcién del puesto: colocacién productos Lafise
contacto personalizado con el

cliente andlisis crediticio (revaloracion segun reporte de la SUGEF,bureu crédito equifax)

Ciudad: San jose Pais: Costa Rica

9/2017 - 3/2018  Empresa: TicofoniaDescripcion del puesto: cumplir con las metas para renovacion de planes
postpago Ice buen servicio al

cliente, conocimiento en la oferta comercial del ICE asi como usuarios para los sistemas del

ICE servicios nuevos. Contacto personalizado con el cliente.

Ciudad: Escazu Pais: Costa Rica

6/2018 - 1/2020 Empresa: Grupo empresarial corporativo Descripcion del puesto: Desempefaba el puesto de
back office en el cual me encargaba de ingresar y archivar ventas de las personas a mi cargo durante
aproximadamente 6 meses y el restante fui vendedora de planes post pago Kolbi

Ciudad: Tibas Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
-Administracidon de empresas en banca y finanzas
Otro no especificado

Administracion y Direccion de Empresas


http://www.micvweb.com

Finalizando carrera pendiente practica profesional y seminario
Centro: universidad central
Ciudad: san jose (Costa Rica)

5-2015curso microsotf excel

Otro no especificado

Otra no especifiada

Uso excel

Centro: colegio universitario Boston
Ciudad: san jose (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Microsoft excel

Otra no especifiada

Centro de Estudios: colegio universitario Boston
Informacién adicional: Excel

taller servicio al cliente

Otra no especifiada

Centro de Estudios: banco promerica
Informacién adicional: Atencion al cliente

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Deseosa de aprender adquirir experiencia me gusta asumir retos y oportunidades . me gusta el trabajo en equipo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\hnnbonillal0
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