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Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria CP: 35012(Las Palmas)  País: España




EXPERIENCIA:

12/1990 - 3/1993     Empresa: Centre d Estudies i Activitats a l Estranger
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Jefa de Estudios y profesora.
   Ciudad: Gerona País: España
-----------------------------------------------
7/1997 - 5/2004     Empresa: Hoteles Elba
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Responsable del Departamento de Proveedores y de Gestión de Cobros.
   Ciudad: Provincia de Las Palmas País: España
-----------------------------------------------
8/2006 - 11/2012     Empresa: Papagayo Hoteles & Resorts
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Control de calidad, de ACCPP, supervisión general de las instalaciones del centro de
trabajo, así como resolución de incidencias.
   Ciudad: Playa Blanca País: España
-----------------------------------------------
1/2013 - 9/Actual     Empresa: B. S. Hoteles & Resorts
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Gestión de recursos humanos, organización de tareas de los diferentes departamentos,
control de ingresos y gastos, trato con proveedores y clientes. Gestión de PRL y de calidad.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Técnico superior en alojamientos turísticos.
FP3 / Grado Superior
Turismo y Otros Servicios
Curándolo actualmente.
 Centro: Campus Training.
 Ciudad: Instituto gubernamental. (España)
-----------------------------------------------
1-2001Ofimática e Internet.
Otro no especificado
Informática y nuevas tecnologías

 Centro: Fuerteventura 2000
 Ciudad: Puerto del Rosario (España)
-----------------------------------------------
6-2002
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
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Realización de la educación secundaria y bachillerato.
 Centro: Instituto Puerto Del Rosario
 Ciudad: Puerto Del Rosario (España)
-----------------------------------------------
11-2002Aplicación a la gestión empresarial.
Otro no especificado
Gestión de Empresas

 Centro: Generalitat de Catalunya
 Ciudad: Reus (España)
-----------------------------------------------
11-2002Actividades de ventas.
Otro no especificado
Administración y Dirección de Empresas
Curso subvencionado por el servicio canario de empleo.
 Centro: Centro Internacional Politécnico
 Ciudad: La Laguna (España)
-----------------------------------------------
4-2004Técnico en sistemas micro-informáticos.
FP1 (Formación Profesional)
Informática y nuevas tecnologías
Curso subvencionado por el servicio canario de empleo.
 Centro: Fuerteventura2000
 Ciudad: Puerto del Rosario
-----------------------------------------------
3-2015Revenue Manager
FP3 / Grado Superior
Turismo y Otros Servicios

 Centro: Estudios superiores abiertos de hostelería
 Ciudad: Sevilla (España)
-----------------------------------------------
5-2015Dirección, gestión y planificación hotelera.
FP3 / Grado Superior
Turismo y Otros Servicios

 Centro: Estudios superiores abiertos de hosteler,ía
 Ciudad: Sevilla (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Marketing digital
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Google, online
 Enlace al Centro de Estudios: http://https://learndigital.withgoogle.com/activate/course/digital-marketing
Información adicional:  Encontrar las palabras clave relevantes para que los usuarios encuentren nuestra
empresa en primer lugar en el buscador.

-----------------------------------------------

Coaching
Humanidades
 Centro de Estudios: Hoteles Blue Sea
Información adicional:  Curso presencial de relaciones humanas, para la resolución de conflictos a nivel



profesional de forma interpersonal.

-----------------------------------------------

Negociación empresarial
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: Confederación de Empresarios de Fuerteventura
Información adicional:  Curso presencial para aprender a entablar negociaciones con empresas.

-----------------------------------------------

Gestión de equipos de trabajo
 Centro de Estudios: Escuela de Administración de Empresas
Información adicional:  Curso presencial, con el objetivo de organizar y gestionar diferentes departamentos
dentro de una empresa.

-----------------------------------------------

Actuación ante brotes víricos
Ciencias de la Salud
 Centro de Estudios: Preverisk
Información adicional:  Curso presencial para conocer los protocolos específicos de actuación ante un brote
vírico.

-----------------------------------------------

Gestión medioambiental
Medio Ambiente
 Centro de Estudios: Prometeo, Servicio Canario de Empleo
Información adicional:  Curso presencial para estudiar los principales aspectos del cuidado medioambiental.

-----------------------------------------------

Prevención de Riesgos Laborales
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: Hoteles Blue Sea
Información adicional:  Varios cursos presenciales sobre la evaluación de riesgo de diferentes departamentos y
oficios.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Inglés y francés
 Centro de Estudios: Universidad Autónoma de Barcelona
Título:  Diplomatura en Traducción e Interpretación
-----------------------------------------------
Idioma: CatalánNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Universidad Autónoma de Barcelona
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
-----------------------------------------------




INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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