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Direccion web: http://daveran.micvweb.com
Ciudad: Palma de Mallorca CP: 07007(Baleares) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

2/2001 - 4/2012 Empresa: Yves Rocher
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Del 2001 al 2002. Empecé de esteticista, dependienta, vendedora.
Del 2002 al 2004. Ascendi a segunda encargada de tienda.
Del 2004 al 2012. Ascendi a primera encargada de tienda y equipo.
Funciones:
Atencién personalizad con asesoramiento al cliente.
Venta directa y complementaria.
Apertura y cierre de caja.
Ingresos diarios al banco.
Realizacion de pedido semanal.
Informes diarios de ventas.
Control de incidencias, devoluciones y stock.
Objetivos diarios, mensuales y anuales.
Puntos de encuentro y reuniones en la peninsula.
Realizacion del escaparate mensual.
Revision de mercancia y distribucion.
Mercandaising de la tienda.
Apoyo, distribucién y motivacion del equipo.
Realizacion de horarios y vacaciones de la plantilla
Realizacion de entrevistas.

Ciudad: Palma de Mallorca Pais: Espafia

5/2014 - 9/2014 Empresa: Parfois
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Atencion al cliente, dependienta, vendedora.
Funciones: Asesoramiento, venta directa y complementaria al cliente, revisién y distribucién de la mercancias,
merchandaising semanal, inventarios, pedido material.
Ciudad: Palma de Mallorca Pais: Espafia

10/2014 - 11/2015 Empresa: Lola Casademunt
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Atencion al cliente, dependienta, vendedora.
Funciones: Asesoramiento al cliente, con venta directa y complementaria, inventarios semanales, traspasos a
distintas tiendas, realizacién de vitrinas, visual y merchandaising del corner, realizacion de pedido del material,
revision de mercancia y distribucion.

Ciudad: Palma de Mallorca Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
12-1999Formacion profesional imagen y estetica.

FP2 / Grado Medio


http://www.micvweb.com

Otra no especifiada

Centro: Instituto Borja Moll.
Ciudad: Palma de Mallorca (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: CatalanNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: No Precisado
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mis objetivos marcados es estar en una empresa que me de estabilidad.

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\daveran
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