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EXPERIENCIA:

11/1996 - 12/1997     Empresa: HOTEL PANAMERICAM (http://hotelpanamericam.com.mx)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Recepción
Atención   general a   usuarios,   registro,   manejo   de   centralita,   coordinación a departamentos, recepción de
pagos.

-----------------------------------------------
1/1998 - 1/1999     Empresa: RESTAURANTE CASA REAL
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Supervisor
Manejo de personal, control de insumos, compras. Atención al cliente. Nómina. Reclutamiento y selección.
Organización de eventos. Control de caja.

-----------------------------------------------
1/1999 - 7/2005     Empresa: HOSPITAL DE ESPECIALIDADES MEDICO QUIRURGICAS
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripción del puesto: Gerente  RRHH 
Selección, formación, coordinación. administración de personal. Diseño, aplicación  de estudios  de mercado. 
Imagen corporativa. Atención y captación de clientes. Gestión de Calidad. Perfiles de Puestos. Manuales
Operativos.

-----------------------------------------------
2/1999 - 11/1999     Empresa: GRUPO VILLADA
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: SEGUNDO EMPLEO.
Relaciones Públicas
Contratación, coordinación de presentaciones. Reclutamiento de personal

-----------------------------------------------
2/2001 - 10/2001     Empresa: UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA (http://udlap.com.mx)
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: SEGUNDO EMPLEO.
Actividades secretariales, atención   a   usuarios, organización,  distribución y  seguimiento    de   asignaciones.
Gestiones    administrativas.	

-----------------------------------------------
1/2002 - 11/2002     Empresa: UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DE PUEBLA (http://upaep.com.mx)
Sector Empresarial: Educacion
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  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: SEGUNDO EMPLEO.
Profesor tiempo parcial
Impartiendo materias de Psicología Organizacional. Asesor de Tesis de     Licenciatura con tópicos del área
organizacional. Expositor  en talleres

-----------------------------------------------
12/2005 - 6/2006     Empresa: KIABI MODERROPA (http://kiabi.es)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Responsable de Sección Adulto
Selección, coordinación, formación de consejeras de ventas. Actividades de alarmado, implantación y diseño de
murales. Actividades comerciales, de caja y contabilidad básica. Aperturas y cierres. Organización de eventos. 

-----------------------------------------------
4/2007 - 6/2007     Empresa: HEDIMA FORMACION (http://hedima.es)
Sector Empresarial: Consultoría
  Area Profesional:Consultoría - Asesoría
Descripción del puesto: Formador. 
Impartir cursos como:  Prevención Riesgos Laborales, Técnicas de Limpieza, Sensibilizacion hacia la Calidad.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Psicologia y Antropologia de las Organizaciones (http://usal.es)
Cursando: Doctorado
Psicología
Universidad de Salamanca, España. 
Tesis en Proceso.
-----------------------------------------------
12-1999Publicidad y Relaciones Publicas (http://uma.es)
Licenciado
Comunicación
Licenciatura Homologada en 09/2006 
Tesis: Diseño y Aplicación de un Estudio de Mercado.
-----------------------------------------------
3-2006Certificado Aptitud Académica (http://ual.es)
Postgrado
Educación
Universidad de Almeria
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Tecnico Superior Prevención Riesgos Laborales. 3 Especialidades 1050 Hrs
Prevención de Riesgos Laborales

-----------------------------------------------

Formador de Formadores 560 Hrs.
Educación



-----------------------------------------------

Master Recursos Humanos 3014 Hrs
Recursos Humanos

-----------------------------------------------

Técnico en Gestión de Calidad 180 Hrs
Gestión de Empresas

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: FPO: Inglés Atención al Cliente 234 hrs. Junta de Andalucia

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)
Office: Access,  Word, Excell, PowerPoint,
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Video y sonido digital
MemoriesOnTv
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Otro no especificado
Contaplus
Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Colaborar de manera activa con el crecimiento de una empresa aplicando los conocimientos adquiridos mediante
la formacion académica y la experiencia laboral que poseo

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual,
Inteligente, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Sociable,
Trabajador/a, Valiente, Versátil


INTERESES:
Arte, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:



Dirección web: http:\\www.micvweb.com\griseldafaviolapulido
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/17571.DOC
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