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Dirección web: http://cristinasm.micvweb.com

Ciudad: Molina de Segura CP: 30506(Murcia)  País: España




EXPERIENCIA:

9/1994 - 8/1996     Empresa: F.E.C.O.M.
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Gestión de cobro de cuotas de comerciantes y labores administrativas.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------
9/1996 - 8/1998     Empresa: CASH EUROPA
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atencion al cliente, preparación de pedidos y facturación.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------
9/1998 - 10/2003     Empresa: ONO
Sector Empresarial: Construcción y Extracción
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Inicialmente trabajé como Agente de Permisos solicitando autorización para instalar el
cableado de la empresa. Cuando ya estaban todos los permisos firmados en Murcia capital, llevé a cabo la
recepción de incidencias de construcción, utilizando distintas bases de datos como Cablemaster, Clarify, Data
Warehouse, .
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------
11/2003 - 10/2015     Empresa: SMART MARKET, S.L.U.
Sector Empresarial: Almacenaje/Logística
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Gestión de pedidos.
Tramitación de incidencias.
Tramitación de liquidaciones de Grandes Superficies.
Atención al Cliente: comunicación con Clientes, Grandes Superficies, Representantes y Agencias de Transporte.
   Ciudad: Murcia País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-1994
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada

 Centro: I.B. CONDE DE FLORIDABLANCA
 Ciudad: Murcia (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

LIDERAZGO, COMUNICACIÓN Y HABILIDADES DIRECTIVAS
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: ADECCO FORMACIÓN

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------

TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: E.S.I.C.

-----------------------------------------------

SECRETARIA
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: C.R.O.E.M.

-----------------------------------------------

INNOVANDO PARA CRECER
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: FUNDESEM
Información adicional:  Habilidades comunicación, liderazgo, .

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

Título:  Nivel A2
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

Título:  Nivel A2
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\cristinasm
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