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Ciudad: Pobla de Farnals CP: 46137(Valencia)  País: España




EXPERIENCIA:

/ - /     Empresa: SECURITAS DIRECT ESPAÑA SAU
Sector Empresarial: Seguridad/Vigilancia
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Oferta y asesoramiento a los clientes con relación a distintos sistemas de seguridad de
acuerdo a las necesidades tanto de su vivienda como de su negocio o empresa, personalizando el producto. En
caso de cerrarse el contrato procedo a la instalación  y explicación del, funcionamiento del mismos 
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
4/ - 7/     Empresa: CMCO2 OUTSOURCING
Sector Empresarial: Consultoría
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención y tramitación de tickes correspondientes a la solicitud de portabilidad de clientes
de Ono. mi función principal es la verificación de datos, correspondientes a la  facturación del operador donante,
así como la aclaración de dudas comerciales o no que tenga el cliente.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
6/1982 - 10/1993     Empresa: CANDI URBELlevaba a cabo el desarrollo de las ruta
Sector Empresarial: Almacenaje/Logística
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Llevaba a cabo el desarrollo de las rutas para el reparto de la valija bancaria de nuestros
clientes. Mantenimiento de la cartera de clientes y captación de nuevas cuentas.  Así como el inventario
seguimiento control y ubicación de distintas mercancías.  Distibucion y reparto desde la sede central de la Oficina
Bancaria en Madrid, entre todas las sucursales que se encontraban presentes en la Comunidad de Madrid y
provincias limítrofes.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
3/1993 - 4/1994     Empresa: SUMINISTROS MARCHENA
Sector Empresarial: Compras
  Area Profesional:Construcción, Industria y Mantenimiento
Descripción del puesto: Comercialización y Distribución de suministros industriales a  cerrajerías, talleres de
aluminio, tiendas de bricolaje. Mantenimiento de cartera de clientes y ampliación de la misma.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
10/1994 - 1/1999     Empresa: TF  ARTES GRAFICAS
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Prestaba servicio como chofer de la dirección de la empresa. principalmente mi trabajo
se basaba en el traslado del Sr. Ferreira dueño de la empresa, así como de su familia de su familia de forma
ocasional. Llevaba a cabo distintas tareas o gestiones indicadas por el Sr. Ferreira y el cuidado y atención del
vehículo. Recogía grandes clientes en el aeropuerto , acompañaba en eventos, presentaciones y cenas.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
2/1999 - 11/1999     Empresa: ESTRATEL
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Realizábamos las llamadas para la comercialización de distintos servicios de telefónica a
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clientes potenciales y de cartera.

   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
11/1999 - 3/2001     Empresa: MERCHANTS COMMUNICATIONS
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Dirección de un grupo de  comerciales para ofrecer tanto autónomos como mediana
empresa los distintos servicios de Telefonía móvil de AMENA
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
3/2001 - 10/2005     Empresa: ONDA WAP TELECOMUNICACIONES
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Llevaba a cabo la selección, formación y dirección de un equipo comercial dedicado a la
distribución de distintos servicios de Telefonía Móvil  de la compañía AMENA en el área de Castellón, tanto para
pequeña como mediana empresa.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
3/2001 - 10/2005     Empresa: ONDA WAP TELECOMUNICACIONES
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Llevaba a cabo la selección, formación y dirección de un equipo comercial dedicado a la
distribución de distintos servicios de Telefonía Móvil  de la compañía AMENA en el área de Castellón, tanto para
pequeña como mediana empresa.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
10/2005 - 6/2007     Empresa: 4U moviles Grupo Caudwell Holdings España
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Desarrollo de la expansión comercial del principal distribuidor internacional de servicios
de la compañía Vodafone. Tras iniciar nuestra actividad en Valencia con gran acierto, llevamos la expansión
departamento comercial a distintas provincias de la Comunidad Valenciana. Siéndome asignada el área de
Castellón, donde  formaba los equipos comerciales para el desarrollo de nuestra actividad, así como la dirección
de la actividad de la delegación, activación de contratos, reporte a la central, operaciones etc 
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
3/2009 - 12/2011     Empresa: ERMERGIA CONTACT CENTER
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Llevo a cabo la venta de módulos de publicidad a autónomos y empresas,anuncios de
distintos tamaños que se publicitaban en paginas amarillas. También he comercializado seguros de accidentes
de la compañía Cigma Life.
He realizado la reclamación de cobros para el Banco Santander  y la negociación y reclamación de deuda para
La compañia Yell Publicidad.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
11/2013 - 11/2014     Empresa: MARKTEL (http://WWW.GRUPOMARKTEL.COM)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Realizaba la atención al cliente  de Gas natural, comercialización den productos a través
de venta cruzada, cambio de tarifas, explicación de facturas
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
1/2015 - /     Empresa: VIAJES MASSABUS S.L (http://WWW.MASSABUS.COM)



Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Llevo a cabo un transporte urbano con  autobús de 13 m, realizando una ruta.También
realizo transporte discrecional tanto a nivel nacional como internacional.
Poseo un caracter extrovertido que me facilita el contacto directo con el cliente, soy una persona responsable por
lo que siempre cumplo con los horarios y mis tareas. 

   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-BACHILLER SUPERIOR
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: COLEGIO SAN VIATOR
 Ciudad: MADRID (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
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