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Ciudad: Monesterio CP: 06260(Badajoz)  País: España




EXPERIENCIA:

6/2014 - 3/2015     Empresa: TELEPERFORMANCE PORTUGAL
(http://www.teleperformance.com/en-us/portugal)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Telemarketing y Atención al cliente en eBay España:

Recepción de llamadas de usuarios para resolución de contratiempos en sus cuentas, altas y bajas de las
mismas, seguimientos de recepción y envío de pedidos, facturación, publicación de anuncios y cobro de
comisiones.
 Todas las herramientas utilizadas en los sistemas internos fueron en inglés 
   Ciudad: Lisboa País: Portugal
-----------------------------------------------
5/2015 - 11/2015     Empresa: Excmo. Ayuntamiento de Monesterio. (http://www.monesterio.es/)
Sector Empresarial: Cultura, ocio y deporte
  Area Profesional:Administraciones Públicas
Descripción del puesto: DINAMIZADORA SOCIOCULTURAL:
Preparación de la Programación Cultural dentro de la Universidad Popular de Monesterio, facturación de los
gastos que conlleva cada actividad, matriculaciones de cursos y lo que conlleva el cobro de cada alumno
mensualmente, subvenciones, reservas de pistas municipales de deporte y sobre todo, el manejo de las
actividades que se realizan en la Casa de la Cultura de dicha población.

   Ciudad: Monesterio País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2011TÉCNICO ADMINISTRATIVO
FP2 / Grado Medio
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: IES Llerena
 Ciudad: Llerena (España)
-----------------------------------------------
6-2014TÉCNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas
Contabilidad, Auditoria, Aplicaciones informáticas, Recursos Humanos, Sistemas Financieros
 Centro: IES Meléndez Valdés
 Ciudad: Villafranca de los Barros (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: CENTRO LOCAL DE IDIOMAS

http://www.micvweb.com


Título:  Opositando para B1
-----------------------------------------------
Idioma: PortuguésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: CENTRO LOCAL DE IDIOMAS
Título:  Opositando para B1
-----------------------------------------------
Idioma: PortuguésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Me gustaría encontrar un trabajo que me diera opción a desempañar los estudios realizados, dejando siempre la
puerta abierta a la obtención de nuevos aprendizajes en el entorno laboral. 




CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Bailar, Baloncesto/Voleibol, Cine/Películas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Montañismo, Música
Variada, Naturaleza, Ordenadores/Internet, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo, Vino y Degustación,
Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\veronicasg1993
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