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Direccion web: http://lurisavila.micvweb.com
Ciudad: Panama CP: 8-812-2000(Panama) Pais: Panama

EXPERIENCIA:

1/2009 - 4/2009 Empresa: Autoridad del Canal de Panama
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Mi funcion principal en La Division de Recursos Humanos en el Departamento de
Incentivos RHCI era de realizar labores administrativas tales como recepcion de llamadas, atencion al cliente,
manejo del correo interno de la oficina, manejo de archivos, manejo de equipos de oficina computadora,
scaners, copiadora .

Ciudad: Panama Pais: Panama

5/2010 - 1/2011 Empresa: Arista de Panama
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Funcién principal era como imagen de la empresa ante el cliente, manejo de toda clase
de comunicacioén e informacion ya fuese oral, o escrita, interna o externa que manejara la empresa.
-Responsable de que todos los proyectos se llevaran a cabo en el tiempo estipulado.
-Mantener informado a cada departamento y al cliente del status de su pedido desde la facturacion, salida de
produccion hasta la instalacién del mismo.
- Creacién, manejo y archivo de expedientes.

Ciudad: Panama Pais: Panama

6/2011 - 3/2014 Empresa: Power Gen, S.A.
Sector Empresarial: Construccion y Extraccion

Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripcion del puesto: Mi funcién principal dentro de la empresa como atencion de primera mano consistia en el
servicio al cliente ya fuese via telefonica o directamente ademas del manejo de toda clase de comunicacién e
informacion: oral, o escrita, interna o externa que manejara la empresa.
-Responsable de canalizar la peticion de los clientes presentes y controlar las llamadas correspondientes a cada
uno de los departamentos de la empresa.
- Control y entrega de cheques a clientes y proveedores de la misma
- Control y envio de valijas y 0 mensajeria al exterior y a cada una de las sucursales de la empresa en el interior
del pais
-Responsable de proveer de utileria a ciertas sucursales.
-Manejo y creacion de archivos.

Ciudad: Panama Pais: Panama

6/2015 - 3/2016 Empresa: Ipsos Panama (http://www.ipsos.com)
Sector Empresarial: Control de calidad
Area Profesional:Control de Calidad
Descripcion del puesto: Digitar, captar y validar informacion a través de llamadas telefonicas para completar
encuestas y visitando establecimientos tiendas y supermercados ,localizacién de coordenadas, trabajos de
oficina, coordinar y dar seguimiento a proyectos de campo, asegurandome de entregar un buen resultado a los
proyect managers. Desarrollo de Liderazgo en manejo de personal en la realizacion de cada proyecto coordinado
Ciudad: Panama Pais: Panama
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