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Ciudad: Santa Brígida CP: 35310(Canarias)  País: España




EXPERIENCIA:

10/2006 - 9/2012     Empresa: JACK&JONES
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Con el puesto de encargada de tienda he realizado tareas como:
Atención y asesoramiento al cliente
Coordinación del trabajo de la tienda
Cuadre de horarios, vacaciones y caja 
Motivación de los empleados 
Comprobación de mercancía y albaranes e incidencias
Traspaso de mercancía entre tiendas
Control de stock, realización de pedidos y colocación de almacén
Estudio e informe de ventas
Inventarios de mercancía
Merchandising y montaje de escaparate

   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
10/2012 - 11/2013     Empresa: ELICE MODA JOVEN
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Diseño - Creatividad
Descripción del puesto: Como escaparatista y visual merchandising he realizado:
Proyecto de escaparate
Montaje de escaparte
Estudio de ventas de mesas y percheros  rotación de producto 

   Ciudad: TALAVERA DE LA REINA País: España
-----------------------------------------------
1/2014 - 2/2015     Empresa: NATURA
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Con el puesto de encargada de tienda he realizado tareas como:
Atención y asesoramiento al cliente
Coordinación del trabajo de la tienda
Cuadre de horarios, vacaciones y caja 
Motivación de los empleados 
Comprobación de mercancía y albaranes e incidencias
Traspaso de mercancía entre tiendas
Control de stock, realización de pedidos y colocación de almacén
Estudio e informe de ventas
Inventarios de mercancía
Merchandising y montaje de escaparate

   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
10/2015 - 4/2016     Empresa: PEPEJEANS
Sector Empresarial: Atención al cliente

http://www.micvweb.com


  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Con el puesto de encargada de tienda he realizado tareas como:
Atención y asesoramiento al cliente
Coordinación del trabajo de la tienda
Cuadre de horarios, vacaciones y caja 
Motivación de los empleados 
Comprobación de mercancía y albaranes e incidencias
Traspaso de mercancía entre tiendas
Control de stock, realización de pedidos y colocación de almacén
Estudio e informe de ventas
Trabajo con KPI´s
Inventarios de mercancía
Merchandising y montaje de escaparate

   Ciudad: LAS PALMAS País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2012CICLO DE GRADO SUPERIOR DE AMUEBLMIENTO
FP3 / Grado Superior
Otra no especifiada
AUTOCAD, PRESTO, DIBUJO TÉCNICO, MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN, PROYECTOS DE
DECORACIÓN, 
 Centro: ESCUELA DE ARTE DE TOLEDO
 Ciudad: TOLEDO (España)
-----------------------------------------------
9-2015CICLO DE GRADO SUPERIOR DE ESCAPARATISMO
FP3 / Grado Superior
Otra no especifiada
AUTOCAD, MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN, PROYECTOS DE DECORACIÓN.
 Centro: ESCUELA DE ARTE 10
 Ciudad: MADRID (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a, Flexible, Honesto/a,
Imaginativo/a, Inteligente, Persistente, Productivo/a, Responsable, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Esquí/Deportes de invierno, Ir de Compras, Música Alternativa,
Música de Jazz/Blues, Música Pop/R&B, Música Rock, Música Variada, Naturaleza, Senderismo/Acampadas,
Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región




ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\soniamserrano
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