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EXPERIENCIA:

5/2009 - 5/2010     Empresa: MULTIVACIONES DECAMERON
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Ejecutivo de Ventas: Venta directas de paquetes vacacionales, administradora de un
Stand entre otros

   Ciudad: PANAMA País: Panamá
-----------------------------------------------
5/2010 - 9/2013     Empresa: CITI BANK 
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripción del puesto: Ejecutivo de Ventas: Analisis de credito, retención de cliente existentes, Compra de
saldos con extra financiamiento, Calculo por desembolso a clientes, Gestión personalizadas para productos
bancario, Agilización de reclamos de clientes internos y externos.
Empresa: CITI BANK – PANAMA

   Ciudad: panama  País: Panamá
-----------------------------------------------
9/2013 - /Actual     Empresa: BAC CREDOMATIC
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Servicio al cliente- Ventas  doble perfil : back office, reclamos, Gestión personalizadas
para productos bancarios  ventas directas de productos bancarios , apertura y cierre de sucursal, manejo de
valores en sucursal, atención al cliente, programas internos, manejo de cuentas controladas, aperturas de
cuentas, retención de clientes existentes, sistemas bancario entre otros.
   Ciudad: PANAMA    País: Panamá
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-BANCA Y FINANZAS EN CURSO
Licenciado
Genérica no específica
CURSANDO EL TITULO DE BANCA Y FINANAZAS ACTUALMENTE LLEVE 2 ANOS EN CURSO 
 Centro: UNIVERSIDAD PANAMERICANA
 Ciudad: PANAMA
-----------------------------------------------
12-2006Bachiller en Comercio énfasis en Secretariado
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica
BACHILLER EN COMERCIO 
 Centro: Instituto Técnico y laboral de Arraijan
 Ciudad: PANAMA (Panamá)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

http://www.micvweb.com


Seguridad y Fraude Bancarios
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: CITIBANK 
Información adicional:  La corrupción bancaria, fraude bancario, estafa financiera o fraude bursátil es el delito de
fraude o estafa por prácticas ilegales ya sea realizado por los bancos, entidades financieras o sus directivos en la
comercialización de productos -hipoteca, depósito bancario, créditos, acciones, preferente

-----------------------------------------------

Blanqueo de Capital
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: CITIBANK 
Información adicional:  El blanqueo de capitales  también conocido como lavado de dinero o lavado de capitales 
es el conjunto de mecanismos o procedimientos orientados a dar apariencia de legitimidad o legalidad a bienes o
activos de origen delictivo.
El Grupo de Acción Financiera Internacional  GAFI , organismo internac

-----------------------------------------------

Atención al Cliente
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: CITIBANK 
Información adicional:  Servicio al cliente es la gestión que realiza cada persona que trabaja en una empresa y
que tiene la oportunidad de estar en contacto con los clientes y buscar en ellos su total satisfacción. Se trata de “un concepto de trabajo” y “una forma de hacer las cosas” que compete a toda la organización, ta

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Desempeñarme, ofrecer y desarrollar todas mis capacidades innatas, consiguiendo un excelente resultado en la
labor y el área asignada  además, adquirir a través de la responsabilidad y confianza en mí depositada, una
experiencia inigualable, con la cual conseguiré un paso importante en mi superación personal, junto con el
orgullo de hacer parte de su equipo de trabajo.


CUALIDADES:
Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Fuerte, Honesto/a, Persistente, Responsable,
Servicial, Sociable, Visionario/a


INTERESES:
Bailar, Baloncesto/Voleibol, Cine/Películas, Ir de Compras, Música de Jazz/Blues, Música Latina, Música Variada,
Religión, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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