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Direccién web: http://ramoca23.micvweb.com
Ciudad: burgos CP: 09006(Burgos) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

3/2012 - 6/2012 Empresa: ayuntamiento de alaejosDescripcién del puesto: administrativa y atencion al publico
entre mis competencia estaba atender a los clientes en sus dudas o necesidades y resolverselas, atencion
telefénica, gestién de la documentacién de la empresa, realizacion de nominas, bajas y altas de los trabajadores,
gestion de las facturas y el pago de las mismas, y gestion de documentos.

Ciudad: valladolid Pais: Espafia

2/2015 - 2/2016  Empresa: tyco
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Mi cargo principal era el de atender a los clientes bien via telefénica como personal.
La empresa es de comercia y mis labores consistian en realizar las labores de recepcién ademas de elaborar
todos los informes de los mismos.
Ciudad: burgos Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

-TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION Y FINANZAS

FP3 / Grado Superior

Administracién y Direccidon de Empresas

Contabilidad, fiscalidad, recursos humanos, gestién financiera y de aprovisionamiento, productos financieros, v,
atencion al cliente.

Ademas de un Manejo elevado de PC bajo entorno de Windows Excel, Word, acces, power point, internet.
Mecanografia

FORMACION COMPLEMENTARIA:

- Gestion auxiliar de la documentacion econémico — administrativa y comercial
Administracion y Direccion de Empresas

- Atencion al cliente en el proceso comercial
Marketing

- Grabacioén de datos
Informatica y nuevas tecnologias

- Comunicaciones en las relaciones profesionales
Comunicacion
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