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Direccion web: http://victoriaarazo68.micvweb.com

Ciudad: paterna CP: Espafa(valencia) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

2/2001 - 2/2005 Empresa: META 10, S.L.
Sector Empresarial; Servicios sanitarios

Area Profesional:Sanidad, farmacia y servicios sociales
Descripcion del puesto: Amplios conocimientos en 4reas de Atencidn al cliente: contestar diariamente las
llamadas telefénicas recibidas en la central telefénica de urgencias y emergencias sanitarias, brindar a los
usuarios internos y externos la informacidn requerida de forma cortes, orientar a los usuarios internos y externos,
transferir llamadas telefénicas a las distintas unidades implicadas en el servicio de urgencias médicas y
emergencias, mantener en orden el equipo y el area de trabajo, elaborar informes de las actividades concluidas o
en proceso, realizar otras tareas realizadas con el cargo que contribuyan al logro de los objetivos de la unidad.
Capacidad de redactar informes, rapidez y eficacia, seguir instrucciones oral y escrita.

Ciudad: Valencia Pais: Espafia

9/2005 - 3/2006 Empresa: SERCH VALENCIA, S.L.
Sector Empresarial: Cultura, ocio y deporte

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Experiencia en atencion al cliente y amplios conocimientos en el area administrativa e
inmobiliaria: Recepcionista multiples lineas, derivar llamadas a directivos, facturacion, contabilidad, captacién de
viviendas para su alquiler.
Capacidad para aprendizaje rapido, adaptabilidad para afrontar los cambios.

Ciudad: Valencia Pais: Espafa

3/2006 - 4/2007 Empresa: VALENCIA TOURIST, S.L.
Sector Empresarial: Cultura, ocio y deporte

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Experiencia en atencién al cliente y amplios conocimientos en el area administrativa e
inmobiliaria: Recepcionista multiples lineas, derivar llamadas a directivos, facturacion, contabilidad, captacion de
viviendas para su alquiler.
Capacidad para aprendizaje rapido, adaptabilidad para afrontar los cambios.

Ciudad: Valencia Pais: Espafia

5/2007 - 9/2011 Empresa: CELEMIN ENERGY, S.L.
Sector Empresarial: Ingenieria y Arquitectura

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Amplios conocimientos en diversas areas administrativas entre ellas : gestién de cobros
y seguimiento impagados, transferencias a proveedores y néminas, archivo, facturacién, contabilidad, pedidos,
aceptacion de ofertas, proveedores, control escrituras, claves, contratos, cierta documentacioén confidencial de la
sociedad, tramitacion en notarias, administraciones publicas.
Capacidad para manejar multiples tareas bajo grandes presiones. Mucha dedicacion y motivacién hacia el
trabajo en equipo.

Ciudad: Valencia Pais: Espafia

3/2013 - 5/2016  Empresa: ORGANISMO TECNICO DE CONTROL, S.L.U.
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Solida experiencia en Atencion al cliente y amplios conocimientos en diversas areas
administrativas entre ellas : gestion de cobros y seguimiento impagados, transferencias a proveedores y
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néminas, archivo, facturacion, contabilidad, pedidos, aceptacion de ofertas, proveedores.
Capacidad para manejar mdltiples tareas bajo grandes presiones.
Ciudad: Valencia Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

Cursando: Grado
Administracién y Direccion de Empresas

Centro: Universidad de Valencia
Ciudad: Valencia

6-1989Auxiliar Administrativa

FP1 (Formacion Profesional)

Administracion y Direccion de Empresas

Materias relacionadas con la empresa como: contabilidad, facturacién, recursos humanos, comunicacion, ventas,
archivo, trato cortes.

Centro: Academia Cots

Ciudad: Valencia (Espafia)

INFORMATICA:
Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,...)

Nivel: Nivel Principiante

CUALIDADES:
Amable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Ciclismo, Cocinar

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\victoriaarazo68
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