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Dirección web: http://tammy_lillo.micvweb.com

Ciudad: ponferrada CP: España(leon)  País: España




EXPERIENCIA:

9/2008 - 1/2009     Empresa: peluqueria LASSEL
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: realización de cortes, peinados y demas labores propias del personal de una peluqueria.
   Ciudad: vega de espinareda País: España
-----------------------------------------------
2/2009 - 11/2009     Empresa: peluqueria anay
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: realización de cortes, peinados y demas labores propias del personal de una peluqueria.
   Ciudad: ponferrada País: España
-----------------------------------------------
5/2013 - 1/2014     Empresa: peluqueria masquecolor
Sector Empresarial: Imagen personal
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: realización de todas las labores propias de una peluqueria  cortes, peinados,
coloraciones  asi como realización de inventario y atencion de la  clientela   recepción, asesoramiento y cobro a
clientes 
   Ciudad: Astorga País: España
-----------------------------------------------
11/2013 - 1/2014     Empresa: teletant servicios S.L.U
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Encontrar solución a las insatisfacciones de los clientes para conseguir su permanencia
en la compañía   departamento de retenciones 
   Ciudad: bembibre País: España
-----------------------------------------------
8/2014 - 10/Actual     Empresa: CC&CC bembibre (http://CC&CCbembibre)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: atencion al cliente para una empresa mas grande de telecomunicaciones en españa,
resolver cualquier duda del cliente y darle valor tanto ala empresa como al cliente, captación de clientes y venta
de producto, negozación con clientes para conseguir el pago de facturas pendientes y retencion de clientes 
departamento retenciones 
   Ciudad: bembibre País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
2-2009grado superior en peluquería y estetica  (http://www.ceac.es)
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
todos los conocimientos de una oficial de peluqueria.
 Centro: ceac
 Ciudad: madrid
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

atención al cliente
Marketing
 Centro de Estudios: animatium
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.animatium.es
Información adicional:  toda la función de atención al cliente.

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
aprender cosas nuevas, y poder tener mas conocimientos en todas las las categorias.

CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Enérgico/a, Entregado/a, Flexible, Fuerte,
Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Astrología, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Billar/Dardos, Boxeo/Lucha Libre, Carreras de Motos, Ciclismo,
Cine/Películas, Coches/Motos, Ir de Compras, Jardinería, Museos/Galerías de Arte, Música Country, Música
Dance/Electrónica, Naturaleza, Navegar, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\tammy_lillo
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